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Introduccion

La poLiTiCA ECONOMICA DEL GOBIERNO DE CARLOS MENEM encabezada por
su ex ministro Cavallo, constituye el primer intento totalizador, organi-
co y coherente de reconvertir la estructura econémica de Argentina en
una economia de libre mercado abierta.

Nadie dudaria hoy en caracterizar los iiltimos cuatro afios como un
periodo critico de aceleracidon de cambios estructurales que, si bien se
venian esbozando en anteriores gobiernos, nunca habian llegado a plas-
mar un orden econémico unanimemente aceptado como “estable”. La
reforma del Estado, el proceso de restructuracién econémica y recon-
versién productiva, y los cambios en el escenario y en las orientaciones
politicas ciudadanas configuran transformaciones profundas que inci-
den en las précticas sociales de cada uno de los actores involucrados.

En este contexto, los conflictos laborales no representan solamente
un dmbito de configuracién de respuestas de los actores sociales ante los
cambios. Los conflictos pueden ser decodificados como procesos en

1 Esta es una versioén revisada y actualizada por el autor de la ponencia del mismo
titulo presentada por Luis Palacios, Norberto Zeller y Marcelo Gémez durante el XX
Congreso Latinoamericano de Sociologfa-Alas, México, octubre de 1995. En este tra-
bajo se completa el andlisis para el afio 1995 y se introducen algunas consideraciones
complementarias y presentaciones gréficas.
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los que las clases sociales mismas se producen como sujetos colectivos.
Para avizorar precisamente la importancia del andlisis de los conflictos
en sus vinculaciones con los cambios estructurales, vale la pena esbozar
el punto de partida de nuestra reflexidn teérica: el proceso de formacién
de clase y el concepto de doble articulacién de la lucha de clases.? El
andlisis de la conflictividad permite acceder a una comprensién de los
efectos de las estructuras sobre sus soportes, las clases, no solamente en
los impactos sobre su morfologia, sino fundamentalmente en sus practi-
cas y en su constitucién politica y organizativa como sujetos o “no suje-
tos” colectivos.

Es decir, la importancia del andlisis de la conflictividad laboral re-
side en que permite aproximarnos a las posibilidades de las clases su-
bordinadas como elementos histéricos activos y comprender de qué modo
construyen sus orientaciones frente a los cambios.

Silas clases se constituyen en su lucha, si no hay clases predefinidas
en la estructura objetiva, las preguntas que intenta responder el esfuerzo
de investigacion son: ;cémo se da el proceso de formacion de clase en
esta etapa de restructuracion profunda?,’® y ¢cudles son las relaciones
entre las modificaciones socioecondmicas estructurales y las pricticas
de lucha de la clase obrera?

Este trabajo representa un primer intento de lectura y andlisis
globales de las estadisticas de conflictos laborales realizadas en el mar-
co de las investigaciones: “‘La conflictividad obrera en la Argentina 1989-
1992”, efectuada en el Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, y “La conflictivi-
dad laboral en la Argentina: 1993-1994”, que se estd realizando en el

2 Para el abordaje de la problematica de la relaci6n entre clases sociales y lucha
de clases nos remitimos a: Adam Przeworsky, Capitalismo y socialdemocracia, Ma-
drid, Alianza Universidad, 1988, especialmente el cap. II; Anthony Giddens, La es-
tructura de clases en las sociedades avanzadas, Madrid, Alianza, 1979; Edward
Thompson, Tradicién, revuelta y conciencia de clase, Barcelona, Critica, 1979. El
concepto de proceso de formacién de clase y el andlisis de la doble articulacién entre
clase y estructura lo encontramos fundamentalmente en el importante ensayo de Prze-
worsky titulado “El proceso de formacién de clase”, y mds antiguamente en Nicos
Poulantzas, Poder politico y clases sociales en el Estado capitalista, México, Siglo
XXI, 1988, pp. 112 y ss. Un tratamiento mds desarrollado de estos conceptos y referido
en la historia del movimiento obrero argentino, se puede encontrar en Villanueva,
Goémez et al., Conflicto Obrero, Buenos Aires, Unqui, 1994, especialmente la primera
parte, “Hacia una sociologfa politica del movimiento obrero”.

3 L.a homogeneidad y consistencia interna de una clase no debe ser un presupues-
to. La pérdida de integracién social, ideoldgica y organizativa de una clase es uno de
los principales temas de indagacién que no presupone la desaparicién de su eficacia
colectiva, sino que presume su reorientacién o transformacion.
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Centro de Estudios e Investigaciones de la Universidad Nacional de
Quilines, bajo la direcci6n del licenciado Ernesto Villanueva.*

Se trata de un estudio estadistico que intenta aclarar aspectos de la
conflictividad en si, del comportamiento social de los actores en condi-
ciones de reconversién econdmica, y también extraer conclusiones en el
campo de una teoria del conflicto de clases y de la transformacién de
sujetos colectivos. Aunque el anélisis de los complejos procesos de for-
macién de clase exceden en mucho —tanto temdtica como metodolégi-
camente— a un andlisis estadistico de conflictos laborales y de algunas
variables econémicas y del mercado de trabajo, desde el comienzo se ha
querido inscribir dentro de este registro tedrico la indagacién de la
contlictividad laboral.

En nuestra concepcién vamos a considerar al “conflicto laboral”
como unidad de andlisis, y lo definiremos como todo tipo de accién
declarada, por la cual cualquier agrupacién de fuerza de trabajo persi-

4 El equipo de investigadores estd compuesto por el licenciado Norberto Zeller,
el licenciado Carlos Dasso, el profesor Luis Palacios y el licenciado Marcelo Gémez.
La asistencia técnica estd a cargo de Laura Pasquini. Se incluyeron 6 973 conflictos
laborales en total, cuyos datos fueron tomados de las crénicas registradas diariamente
en cinco periédicos de tirada nacional (Clarin, Crénica, Diario Popular, Ambito Fi-
nanciero y Pdgina/12). Con la codificacién de estos registros se elabor6 una base de
datos mediante un sistema de variables y categorias que permiten hacer un an4lisis
estadfstico multivariable orientado a aportar elementos de juicio empiricos descripti-
vos acerca de las caracteristicas que adoptan las practicas reivindicativas sindicales,
en una etapa signada por los cambios en la estructura econémico-social (Plan de
Convertibilidad). Las fuentes hemerograficas utilizadas ofrecen dos tipos de limita-
ciones. Por un lado, los sesgos en la seleccién de la informacién que se publica, deri-
vados de las orientaciones periodisticas de cada uno de los periédicos. En este sentido
existe una sobrerrepresentacién de los conflictos de los sindicatos o empresas mds
importantes o de mayor significacién en la opinién publica, en desmedro de los més pe-
quefios. Por otro lado, la distribucién geogrifica de los conflictos se ve afectada por
una sobrerrepresentacién de los conflictos correspondientes a los principales cen-
tros urbanos del pafs, en perjuicio de las provincias del interior. En octubre de 1992 se
realiz6 una prueba piloto con un muestreo de 27 diarios provinciales para contrastar
la fiabilidad de los registros de los cinco diarios nacionales mencionados. La prueba
de diferencia de medias (proporciones) de las distribuciones de frecuencias de la mayo-
ria de las variables, registr6 ajustes adecuados a un rango de confianza superior a
95%, excepto en lo que se refiere a la region geografica y a los grados de conduccién
sindical que intervienen en el conflicto. No obstante estas limitaciones, la ausencia de
recopilacién continua de datos por parte del Ministerio de Trabajo, que toma los con-
flictos denunciados a sus delegaciones (sistematizados sélo para los afios 1986 y 1987),
y dado que el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) nunca rescaté este
tipo de informacion, hace que las fuentes periodisticas utilizadas sean la aproximacién
que se juzga mdas adecuada para realizar una labor de tipo cuantitativo como la pro-
puesta.
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gue la satisfaccién de demandas o la realizacion de intereses propios en
la esfera de las relaciones sociales de producci6n.’

Eneste trabajo vamos a bosquejar las tendencias mds amplias de la
conflictividad laboral enmarcada por el proceso de transformacién eco-
némica a que da lugar el llamado Plan de Convertibilidad, y luego va-
mos a detenernos en el andlisis de la conflictividad directamente asocia-
do con los procesos de cambio en el mercado de trabajo.

La conflictividad laboral global durante el
Plan de Convertibilidad

El Plan de Convertibilidad

Con el propésito de establecer los nexos entre el comportamiento de la
conflictividad laboral y las variables econémicas, es Util y conveniente
empezar resefiando el desarrollo del Plan en sus aspectos mds relevantes
para nuestro propdsito. Para ello podemos dividir el periodo comprendido
desde abril de 1991 hasta diciembre de 1995 en etapas distintas:

La primera, aquella consignada por la confianza inicial que tiene
todo plan de ajuste, la podemos extender desde abril de 1991 hasta sep-

3 La justificaci6n de esta definici6n es ciertamente compleja, inclusive porque re-
querirfa precisar seménticamente la diferencia entre conflicto laboral y conflicto obre-
ro, por lo que remitimos a los interesados al trabajo “Hacia una sociologfa politica del
movimiento obrero”, editado en Conflicto obrero. Transicién politica..., op. cit., caps. 1
y III. Aqui hacemos notar lo siguiente: el conflicto comprende no sélo las medidas de
fuerza hechas efectivas (como se tiende a pensar usualmente) sino también la expresién
piiblica de una voluntad de alcanzar las reivindicaciones pretendidas (accién declarada)
o cursos de accion distintos de las acciones directas que afectan el proceso de produc-
cién o trabajo (amenazas, negociaciones, recursos legales, etc.); quedan excluidas las
reivindicaciones politicas o ideoldgicas que no puedan inscribirse en las relaciones so-
ciales de produccion, es decir, que no remitan de manera directa a las relaciones entre
empleados y empleadores; obviamente se excluyen aquellos reclamos o acciones indivi-
duales o realizadas privadamente, aunque sus méviles se inscriban en el contexto de las
relaciones sociales de produccién. Los conflictos fueron clasificados en categorfas e
incorporados a una base de datos de acuerdo a un conjunto de variables: mes y afio,
provincia, sector de actividad, empresa o reparticion, entidad gremial que interviene en
el conflicto, tipo de conduccién de la organizacién que lleva adelante el conflicto (comi-
sifn interna o cuerpo de delegados, seccionales, sindicatos, federaciones, confederacio-
nes, intersindicales, etc.), causas, motivos, demandas o reivindicaciones que configuran
los objetivos de la accién colectiva; las medidas de lucha que especifican la estrategia
de accidn; la duracién de los conflictos y sus resultados, circunstancias especiales como
son la intervencién de sectores ajenos al conflicto, participacién del Ministerio de Tra-
bajo u otros organismos estatales, represalias de los patrones o factores agravantes del
conflicto o determinantes de los resultados.



GoMez: CONFLICTIVIDAD LABORAL EN ARGENTINA 643

tiembre de 1992, en la cual se cimentan las medidas fundamentales del
programa. El handicap de confianza inicial con que conté el Plan se
magnificaba por el hecho de que, desde los graves episodios hiperinfla-
cionarios de 1989 y 1990, la sociedad y los agentes econdémicos asu-
mian como necesidad imperiosa un reordenamiento profundo de la eco-
nomia.

La Ley de Convertibilidad de abril de 1991 con el congelamiento
nominal del tipo de cambio, junto con las desregulaciones generalizadas
de los mercados, la apertura arancelaria, los ingresos por privatizacio-
nes, el aumento de la recaudacidn tributaria mediante una ambiciosa re-
forma impositiva, €l congelamiento salarial, el refinanciamiento de la
deuda externa, y los ingresos de capitales —amparados en el “seguro de
cambio automético” de la convertibilidad por ley—, tejieron una trama
de intereses en torno a la preservacién de un nuevo equilibrio macroeco-
némico en donde los grados de rentabilidad se independizaron del mer-
cado cambiario y de los rendimientos financieros asociados a las tasas
de devaluacion.

Se gener6 un abanico de nuevos negocios y oportunidades de ren-
tas: la apertura arancelaria motorizé las importaciones y dinamizé enor-
memente la actividad comercial; el acuerdo de la industria automotriz
proporciond protecciones a la fabricacion de vehiculos y permitié que
las terminales locales se quedaran con la mayor parte del negocio de la
importacién de unidades, a cambio del cumplimiento de metas de expor-
tacién y de reduccién de los precios internos, aunque lejanos a los inter-
nacionales; las privatizaciones de servicios publicos y carreteras; las
concesiones de dreas petroliferas con libre disponibilidad del crudo; la venta
de las acciones de las empresas telefénicas que conservaba el Estado, y
otras opciones financieras como la elevada rentabilidad de varios de los
titulos publicos; todos estos factores fueron configurando un panorama
de entusiasmo y adhesion a las politicas en marcha.

La desaparicién de expectativas de devaluacién, junto con el ingreso
de mercaderfas importadas, hizo aumentar la demanda interna de bienes de
consumo durables, operdndose un vasto proceso de reequipamiento
de los hogares mediante el desbloqueo del ahorro en délares de los sec-
tores sociales con mayores ingresos. Este proceso también fue incenti-
vado por la reaparicién del crédito para consumo. El grueso de los capi-
tales ingresados terminé financiando el consumo y un reequipamiento
industrial barato, no orientado a la expansién sino a la rebaja de costos.

El sector financiero logré también un buen beneficio de este esque-
ma: el diferencial de las tasas internas —cobradas a los préstamos para
consumo— Y las internacionales, permite realizar importantes ganan-
cias. Asimismo, el lanzamiento de acciones de empresas privatizadas
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mads el ingreso masivo de capitales, generaron entre 1991 y mediados
de 1992 un verdadero auge bursatil. El posterior derrumbe de los pape-
les privados fue rapidamente enmendado por otro gran éxito de los titu-
los publicos, que permitié seguir captando el ingreso de capitales del
exterior, animados por la caida de las tasas de interés internacionales y
por los problemas en Europa oriental y el mundo desarrollado. Argenti-
na empez0 a ser categorizada como una de las principales “plazas emer-
gentes” junto con México.

Construido el gran simbolo politico que fue la convertibilidad, como
ordenador de comportamientos sociales dentro de la vida cotidiana, se
disefiaron algunos instrumentos de politica que fueron dando cuerpo a
la convertibilidad.

La contencién del gasto publico y el ajuste fiscal fueron continua-
cién del fuerte proceso previo de ajuste de los gastos estatales, pero el
ministro Cavallo le incorpord la innovacién de disefiar una politica de
recaudacion tributaria basada en la modificacidn de las normas para efec-
tuar transacciones (nuevo sistema de facturaciones). A ello sumé modi-
ficaciones de los impuestos mds importantes, procurando hacer recaer la
recaudacién en impuestos ficilmente controlables (impuestos al valor
agregado y a las ganancias) y aumentando el peso contributivo del con-
sumo.

Laresolucién del endeudamiento externo y el ingreso al Plan Brady
fueron medidas de seduccidn para el ingreso de capitales. De este modo
se busco disminuir un frente de presion externo, acceder al crédito inter-
nacional y tentar a capitales externos para que ingresaran acompa-
fiando los desajustes por cuenta corriente que preveia el disefio global
de la convertibilidad.

La apertura comercial es tal vez uno de los instrumentos que mayor
importancia tuvo como ordenador de la restructuracién industrial. No
fue concebida tinicamente como un instrumento de contencién del alza
de precios industriales, sino como un verdadero ordenador de la recon-
version productiva que se buscaba, como lo demuestra el enorme peso
de los bienes de capital (entre 30 y 40%) en la composicién de las im-
portaciones, sobre todo a partir de 1992. Las empresas, particularmente
las grandes firmas, pudieron reequiparse o modernizarse a bajos cos-
tos. La contraparte de esta “ayudita” a la reconversion fue el creciente
déficit de la balanza comercial y la crisis terminal para muchas empre-
sas, especialmente aquellas de maquinarias y equipos, asi como texti-
les, metaltrgicas, quimicas y otras jaqueadas por la competencia de los
bienes importados.

Finalmente, la politica de distribucién de ingresos encontré en el
decreto 1334/91, conocido como “decreto de negociacidn salarial por
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productividad”, una forma de plantear nuevos ejes de discusién no
inflacionarios para las negociaciones salariales.

Tras afios y afios de estancamiento productivo, la demanda de la
sociedad por bienes de consumo durable fue explosiva. Tanto fue asi
que los productores de bienes de consumo durable, a pesar de 1a compe-
tencia de la importacién, se vieron inicialmente desbordados por una
demanda que excedia su capacidad productiva en funcionamiento. De
modo que las firmas reaccionaron inmediatamente expandiendo la ca-
pacidad productiva mediante el recurso a la capacidad ociosa. Esto hizo
que crecieran la ocupacion y la demanda laboral, y que los salarios de
bolsillo se vieran inicialmente incrementados por la oferta de horas ex-
tra que las fabricas hacfan. De este modo, el achicamiento lento pero
persistente que fueron sufriendo los salarios reales no se vio inicial-
mente reflejado en los niveles de consumo, ya que la oferta de horas
para abastecer una demanda creciente disimuld el rezago salarial.

La segunda etapa de consolidacién de las expectativas sobre el
modelo en curso, la podemos ubicar entre septiembre de 1992 y las elec-
ciones de octubre de 1993. La etapa expansiva inicial comenz6 a mos-
trar algunas sefiales de alarma hacia julio de 1992. El derrumbe del
mercado de capitales que comenzé a mediados de ese afio mostraba de
qué modo las expectativas de los sectores financieros cambiaban de rum-
bo regenerando presiones sobre el tipo de cambio.

En diciembre de 1992 se anuncié la profundizacién de la converti-
bilidad y se encararon politicas de estimulo productivo. La idea original
del equipo econdmico era reimpulsar la economia por el lado de la ofer-
ta. Esto significaba poner en marcha politicas que favorecieran la
inversién, de modo que ésta fuera el real estimulo de la demanda, y
arrastrar la economfa a partir del efecto que el crecimiento de la inver-
si6n debia producir sobre el consumo.

El abandono de una salida recesiva, tal como la proponian ciertos
sectores del establishment econémico, era esperable de acuerdo con la
pauta fundamental que sostiene la convertibilidad: un superavit fiscal
que una recesién no ayudaria a sostener.

De este modo, en su discurso de anuncio de las nuevas medidas
hacia fines de 1992, Cavallo sefiala los grandes objetivos de la etapa:
disminucién del costo laboral mediante la eliminacién de contribuciones
patronales; transformacién total de las relaciones laborales con modifi-
caciones a la ley de contrato de trabajo de acuerdo con pardmetros de
flexibilizacién de la relacién contractual; modificacion del sistema de pre-
visiones y ejecucidn real del ajuste fiscal en las provincias.

Con estas sefiales, que los mercados interpretaron como dar todas
las cartas posibles del Plan de Convertibilidad, se profundizé en el cami-
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no de las reformas a las empresas: el arancel cero para la importacién de
bienes de capital originé el inicio de una corriente de reequipamiento,
sobre todo en las grandes empresas industriales y en las de servicios
privatizados, que apunté a una racionalizacién ahorradora de costos de
mano de obra. En 1993 comienza a plantearse el crecimiento acelerado
de la tasa de desempleo y la expulsién de trabajadores de los sectores
productivos.

El agotamiento de las ganancias asociadas a la expansién de la ca-
pacidad ociosa, al aprovechamiento de una vieja insatisfaccion de con-
sumo, favorecido por una disponibilidad familiar de recursos en mone-
da extranjera (ahorro escondido), dio paso a una necesidad de
restructuracion por parte de las firmas que desembocé en muchos casos
en el desprendimiento de las acciones de las mismas a favor de inver-
sores extranjeros. Esto se explica por cuanto la capacidad potencial de
crecimiento de la productividad de las empresas argentinas es muy grande
y los activos tenian un precio atractivo. Ademds el sector alimentario
tiene alto potencial de insercién en los mercados mundiales.

Por otra parte, los niveles inflacionarios remanentes que provenian
de los servicios y los bienes no transables internacionalmente, que no
sufrian la competencia de la oferta de productos importados, fueron ero-
sionando fuertemente el tipo de cambio.® Esto obligé a retocar arance-
les, impuestos y reembolsos a las exportaciones y a otros paliativos de
manera que mejorara el tipo de cambio real efectivo para algunos secto-
res importantes, principalmente agropecuarios. Por otra parte, por temor
a caer en una recesién, se levantaron algunas barreras arancelarias y
paraarancelarias a fin de moderar los efectos de la apertura importadora.

La tercera. Luego comienza una etapa de fatiga y de incipiente in-
certidumbre por los cambios en el mercado financiero internacional y
por el agotamiento del esquema de privatizaciones que se extiende du-
rante todo 1994. El aumento de las tasas de interés en Estados Unidos
de Norteamérica produce una retraccion en los ingresos de capitales.

6 Las distorsiones de los precios relativos alcanzan proporciones muy peligrosas:
mientras los precios minoristas aumentaron 60% desde el inicio del Plan, los mayoris-
tas lo hicieron 18.2%. De igual forma los precios minoristas de los bienes no transables
aumentaron casi 70% mientras los bienes transables de origen industrial lo hicieron
38.7%. El valor agregado de los sectores no transables aumenté en promedio més del
doble de lo que lo hicieron los sectores transables. He aqui una de las paradojas del es-
quema neoliberal: se propone una mayor integracién al mercado mundial con aumento
de competitividad pero termina generando un crecimiento mayor de los sectores mds
protegidos de la competencia internacional, con el agravante que ellos son demandantes
netos de divisas e importaciones sin que generen una contrapartida que resguarde el
equilibrio de la balanza comercial y el grado de actividad interno.
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Ante un enfriamiento incipiente de la demanda interna en varias ramas
de la economia, Cavallo insiste en la politica ofertista, bajando costos la-
borales por medio de la rebaja selectiva de aportes y contribuciones
patronales para la seguridad social y las obras sociales. Paralelamente pro-
curé mantener la liquidez interna con una politica monetaria més
permisiva que no conspirara con una cafda de la actividad, y se
instrumenta el sistema de jubilacién privada que estd pensado mas para
facilitar la captacién de fondos del sector puiblico que para incentivar un
mercado de capitales privado. Como gesto de solidez de la economia,
decide prescindir de la ayuda financiera del Fondo Monetario Interna-
cional (Fm1), y suspende la tramitacién de créditos de este organismo.
Simultdneamente emite deuda en bonos nominados en monedas distin-
tas del ddlar para ahuyentar algunas sombras que se cernian sobre las
cuentas piiblicas. La desocupacién y la situacién social empiezan a con-
vertirse en un dolor de cabeza para el equipo econdémico que debe so-
portar la presién del ala politica del gobierno y diversas formas de obs-
taculizacién en el Parlamento.

La cuarta. Finalmente, €l crack mexicano de fines de 1994 da co-
mienzo a una nueva etapa signada por la recesién y el explosivo aumen-
to del desempleo. La fuga de capitales, el retiro de depésitos bancarios,
el encarecimiento del crédito y un proceso muy fuerte de concentracién
financiera, fueron las consecuencias inmediatas de la situacién de iliquidez
que enfrentd el sistema financiero ante el “efecto tequila”. Sin embargo,
la crisis financiera y bancaria inicial pronto dejé paso a una caida de la
demanda y la inversién, demostrando que en un régimen de conver-
sién monetaria las situaciones de insuficiencia de la oferta de divisas se
convierten rdpidamente en un severo ajuste del nivel de actividad y el con-
sumo. La contraccién del gasto piiblico y privado se transforma en una
consecuencia automatica de la falta de divisas ante la ausencia de instru-
mentos de politicas monetarias y cambiarias que amortigiien los efectos
de las oscilaciones de los mercados financieros. Ante un panorama
cuasirrecesivo y de incertidumbre, la reaccidn inicial del equipo coman-
dado por Cavallo fue la de recrear la confianza de los inversores
retomando las negociaciones que el afio anterior habia suspendido con
el FMI, e iniciar un ajuste fiscal tanto del lado del gasto como de la recau-
dacién impositiva. Se subi6 de 18 a 21% el Impuesto al Valor Agregado
(1va),’ se elevaron los aportes patronales v se incrementaron los impues-
tos al comercio exterior. Se bajan los salarios mas elevados del sector

7 En Argentina el 1va es el principal impuesto al consumo, el cual representa 48%
de la recaudacion impositiva total.
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publico mientras en el sector privado aparecen tendencias al
congelamiento o a la baja nominal de salarios via supresién de remune-
raciones adicionales o premios. Aumentan las tasas de interés y se enca-
rece enormemente el crédito. Aparecen serios problemas de ruptura de la
cadena de pagos y de desfinanciamiento de las empresas que no tienen
acceso al mercado internacional de capitales.

La insuficiencia de estas medidas para contener la crisis bancaria
que llevé a la desaparicién de 70 entidades y el retiro de 8 000 millo-
nes de délares/pesos del sistema bancario, obligé finalmente a un ope-
rativo de salvamento del Banco Central, que, como tltimo prestamista,
evité que la crisis se convirtiera en catéstrofe. La consecuencia de la
crisis bancaria fue un agudo proceso de concentracién de los depésitos
en los grandes bancos privados extranjeros y nacionales, asi como la
extincién de la banca cooperativa y privada regional. La caida de los
bancos provinciales que financiaban los déficit de los estados provin-
ciales sumada a la recesién en las economias locales, sumergi6 a varias
provincias en situaciones de caos social y politico que conmovieron a la
opinién publica durante varias semanas.

Varios factores hicieron que la situacién econémica no terminara
en una crisis generalizada: el incremento notable de las exportaciones
argentinas al Mercosur que, de la mano de la explosiva demanda del
mercado brasilefio motorizada por el Plan Real, permitié pasar a un su-
perdvit comercial externo; la notable victoria electoral que permitié la
reeleccién del presidente Menem consolidé el consenso hacia el mode-
lo econémico y llevé tranquilidad politica a los agentes econémicos; la
asistencia crediticia de los organismos financieros internacionales; los
aumentos en la recaudacion impositiva logrados con diversas morato-
rias de deudas, y las alzas en los precios internacionales de materias
primas y mercancias que el pais exporta, permitieron tranquilizar los
mercados y aliviar los problemas de la situacién contractiva que se ma-
nifest6 con una caida de la produccién industrial de 4.6% y 4.4% del
Producto Interno Bruto (pi). La deflacion de precios al consumidor, las
astronémicas cifras de quiebras de empresas, las bajas en las ventas de
los comercios, también pusieron de manifiesto la recesién interna.

Sin embargo, una de las manifestaciones de la crisis es la heteroge-
neidad de sus efectos. Dentro de este contexto recesivo, las empresas
mas grandes con negocios en el Mercosur o con mercados cautivos por
ser proveedoras de servicios piblicos, aumentaron los niveles de renta-
bilidad segtin los balances contables de las cien empresas de mayor fac-
turacion.

En la industria, las ramas que m4s cayeron fueron las automotrices
(—27.5%), el equipamiento del hogar (~14%) y el cemento (-8.9%). En
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cambio, los agroquimicos, quimicos, plasticos y siderdrgicas aumenta-
ron entre 6 y 20% llevadas por la demanda externa.

En el segundo semestre se empezd a notar una recuperacioén de los
depésitos bancarios y un retorno del crédito y los inversionistas exter-
nos. Sin embargo, la situacion recesiva y el aumento explosivo del des-
empleo comenzaron a generar problemas politicos muy serios. El ala
politica del gobierno y el propio presidente iniciaron una ofensiva sobre
el ministro de Economia, para disputarle su lugar de interlocutor princi-
pal y “aseguro” del modelo ante los grandes grupos econémicos y la
banca internacional.

La conflictividad laboral

Veamos dentro de este panorama cémo se inscribieron las tendencias
detectadas de la conflictividad laboral. El cuadro 1 muestra el compor-
tamiento global de la conflictividad laboral durante el periodo 1989-
1995.

Cuadro1
Evolucién de la conflictividad, de los conflictos con medidas de

fuerza y de los conflictos originados por cierres, despidos,
suspensiones o atrasos salariales

Promedio de
Promedio de conflictos Promedio de
conflictos Base 100 con medidas  Base 100 conflictos Base 100
Afo  mensuales  1989-1990 de fuerza 1989-1990  defensivos  1989-1990

1989*  92.1 102.6 45.0 102.4 27.0 98.9
1990 88.2 98.2 44.7 101.6 27.6 101.1
1991 78.6 87.5 348 79.3 279 102.2
1992 84.7 944 34.6 78.7 23.8 87.2
1993 93.7 104.3 30.3 69.0 32.1 117.6
1994 98.1 109.2 43.8 99.5 404 148.0
1995 84.0 93.5 50.7 115.2 55.3 202.6

*Se considera el lapso de junio a diciembre. Base 100 sobre los promedios entre
junio de 1989 y marzo de 1991 (periodo preconvertibilidad).

Fuente: elaboracién propia sobre la base de datos de 6 973 conflictos, tomada de
la informacién publicada por cinco diarios de tirada nacional.
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Como puede observarse, la cantidad promedio de conflictos men-
suales durante los dos primeros afios de la convertibilidad tuvo una
merma significativa. Luego de los muy altos niveles registrados en la
coyuntura critica de los afios de 1989 y 1990, en 1991 la cantidad de con-
flictos decrece 12.5% respecto al promedio de los 19 meses previos a la
vigencia del Plan. Sin embargo, aunque posteriormente la cantidad de
reclamos vuelve a incrementarse paulatinamente hasta alcanzar los ran-
gos previos al Plan, lo més significativo es que la caida en la utilizacién
de medidas de fuerza se profundiza hasta 1993.

El promedio mensual de conflictos que involucraron medidas de
accidn directa (que puede ser un indicador de la combatividad sindical),
baja abruptamente 22% en los primeros dos afios de vigencia del Plan y
en 1993 cae hasta 31% respecto a la situacién preconvertibilidad. Re-
cientemente, en 1994, se recupera el grado de combatividad. Tomando
en cuenta no la cantidad, sino la proporcién de conflictos con medidas
de fuerza sobre el total, vemos que desciende desde 50% de los afios
previos al Plan hasta 32% en 1993, pero con una fuerte recuperacion en
1994 y 1995, cuando llega a 60.4%, superando incluso los rangos de
plena época hiperinflacionaria. Algo similar ocurre con los conflictos que
llamamos “defensivos”, es decir, aquellos que obedecen a cierres de
fuentes de trabajo, suspensiones, despidos o atrasos en los pagos de sa-
larios. En 1993 este tipo de conflictos pega un salto importante luego de
una merma inicial muy significativa. En 1995 los conflictos por cierres,
despidos, suspensiones y atrasos en el pago de salarios, constituyen los
protagonistas excluyentes comprendiendo 65.8% de la conflictividad
total, cuando en 1989-1990 la proporcién de estos conflictos era de 30
por ciento.

La gréfica 1 muestra la evolucion de la conflictividad. Se desglosan
los conflictos que implicaron medidas de accidn directa y aquellos con
reclamos y otro tipo de acciones reivindicativas.

Como puede observarse, las etapas iniciales expansivas del Plan se
caracterizan por una menor combatividad con incremento de demandas
hacia 1993. El empeoramiento de las condiciones del mercado de traba-
jo y el enfriamiento econdémico de 1994 suponen un incremento mode-
rado de la cantidad de conflictos pero con una mayor utilizacién de
medidas de fuerza (combatividad). Finalmente, la recesion de 1995 su-
pone una conflictividad muy virulenta. Los conflictos tienden a circuns-
cribirse a las demandas impostergables y se acompafian del uso de me-
didas de accidn directa.
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Grafica l

Evolucién de la conflictividad laboral en las diferentes etapas
del Plan de Convertibilidad

Promedios Mensuales
1204

1001 9.8 7 94.8 96.5

Jun./89a Abr./91 a Oct./92 a Nov./93 a Ene./95 a
Mar./91 Sept./92 Oct./93 Dic./94 Dic./95
Total 99.8 78.2 94.8 96.5 84.1
Estados de Alerta 45.8 44.5 61.3 54.6 334
Medidas de Fuerza 44 337 33.5 419 50.7

Medidas de Fuerza :, Estados de Alerta

Fuente: elaboracién propia sobre informacién de cinco diarios de tirada nacional.

El cuadro 2 muestra otros aspectos de la evolucién de la conflictivi-
dad laboral.

Como puede observarse, el Plan de Convertibilidad no incrementa
el grado de estatizaci6n de la conflictividad, sino por el contrario tiende a
reducirlo un poco. Esto es natural toda vez que el avance acelerado de
las privatizaciones va reduciendo la base potencial de conflictividad la-
boral del Estado. En cambio, s se puede observar la terciarizacion del
conflicto con importantes incrementos de la conflictividad del sector
servicios tanto privado como piiblico, que luego de una caida inicial se
recuperan fuertemente en 1993 y 1994. Los conflictos del sector tercia-
rio comprenden entre 75 y 80% del total. En cambio, los del sector pu-
blico descienden desde un porcentaje cercano a 60% en 1989-1990 has-
ta 53% en 1993-1995.



45, 1997

Estupios SocioLécicos XV

652

‘[euorory
epelp ap souerp oourd 1od epesrjgng UQIOBWIIOJU] B] O BPEWIO] ‘SOIOI[JU0D ¢ /6 O 9P Sofep ap aseq e[ 21qos vidoxd uoroeioqe[s :ojusnj
“(pepIIqraAuoda1d 90 opouad) 1661 2p ozrew £ 6861 op omunf anua sorpsword sof 91gos (O Sty 'SO[ENSUIW SOIPIUIOL] 4

'1ct 096 8’611 9'ce 9°¢01 699 0'¢6 061 $661
| 4:141 ¥'6¢ 9°881 els 6611 VLL 66 | 44Y V661
0'¢01 ULy €L 8ot 6°LIT 9L 8'¥6 00¢ £661
$'e6 ey 0091 S'ev 066 19 088 Yoy 661
9°¢8 L'8¢ ell $'0e $v8 ovs P8 La’%% 1661
6'96 8y 8'L6 9'9¢ ¥'86 9°¢9 6'86 s 0661
Lv01 '8y 901 6'8¢ 87001 ¥'99 9101 9'ts 6861
0661-6861 *SOPOZNDUISIP 06616861 x$021310d 0661-6861  xOMDII43] 0661-6861 *[DIDIS2 ouy
001 2svg sapaIpuls 001 2SPg  SOIUTUDUOIISIND 001 2svg 10102§ 001 ?svg 1401225
SD1OUDISU1 u0J $01211fu0) 12 us 12 U
ap sopnfuo) soponfuo)) sopopfuoy)y

SEpeZITelUadsop so[edipuls serouelsul Jod sopronpuos £ soonyjod
SOJUSTIIRUOTISOND U0 ‘OLIBIOI) JI0JIS [9P ‘SO[BIRIS SOJOI[JUOD 3P PEPIIUERD B[ 9P UOLONJOAY]

7 oapen)



Go6MEz; CONFLICTIVIDAD LABORAL EN ARGENTINA 653
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Grafica 2

Evolucidn de los sectores de actividad de los conflictos

Promedio de conflictos mensuales

d1nni

Jun./89 a Mar./91 Abr./91 a Sept./92 Oct./92 a Oct./93 Nov./93 a Dic./94 Ene./95 a Dic./95

Privado Estatal Estatal
A de Produccién Administracién Servicios Sociales
. .. Estatal
% Privado Servicios
de Empresas y Bancos

Fuente: elaboracién propia sobre informacién de cinco diarios de tirada nacional.

Si desagregamos la evolucién de la conflictividad por sectores de
actividad (gréfica 2), vemos que en las dos primeras etapas expansivas
los sectores que disminuyen mds su conflictividad son el privado de
produccién y las empresas y bancos estatales. En cambio se dispara la
conflictividad de los servicios privados y los servicios sociales del Es-
tado. En la etapa contractiva desciende la conflictividad de los servicios
sociales del Estado, pero aumenta la de los sectores de la administra-
cién publica impulsados por las crisis presupuestarias de los estados
provinciales.

La evolucién muy fuerte de 1a cantidad de conflictos que involucran
cuestionamientos o manifestaciones de oposicién a politicas o medidas del
gobierno nacional, obedece por un lado a que el foco fundamental de los
conflictos lo constituyen los sectores estatales de servicios sociales y
de administracién, que se oponen a las politicas del gobierno en estas
materias, pero por otro lado, dentro de los reclamos politicos, el cuestio-
namiento al plan econémico tiene muy poca importancia.

El grado de politizacién de la conflictividad, medido por el porcen-
taje de conflictos que incluyen cuestionamientos a medidas o politicas
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del gobierno, se mantiene estable desde 1992 en torno de 50%. Pero
veamos en la gréfica 3 1a evolucién del tipo de reclamos de orden poli-
tico que muestra el cardcter particular de la politizacién del conflicto
durante el Plan de Convertibilidad.

Grafica 3

Cuestionamientos a politicas del gobierno, presentes en los
conflictos laborales (antes y después de la convertibilidad)

10.0% —— Politicas gremiales — 8.1%
11.9% «——— Asuntos sindicales—™E= 10.6%
o . 12.0%
13.8% ___Politica econémica
15.6%
_ Ref. del Estado
o goceeced e
QO liti ial BSOSO 7
— Politica socia QRLILIL
Legislacion
sindical y laboral 22.6%
Jun./89 a Mar./91 Abr./91 a Dic./95

Fuente: elaboracidén propia sobre informacidn de cinco diarios de tirada nacional.

Aqui aparece la mutacién de la politizacién de los conflictos antes
y después del comienzo del Plan. Aunque las principales preocupacio-
nes siguen siendo las politicas laborales y de legislacién laboral del go-
bierno, durante el Plan de Convertibilidad se observa una marcada cen-
tralizacién de los cuestionamientos politicos en los aspectos sociales
(seguridad social, educacidn, justicia y salud) y un descenso de las criti-
cas especificamente dirigidas a la politica econémica. Desde este punto
de vista podria decirse que la conflictividad laboral no estuvo asociada
a una deslegitimacién creciente del programa econémico vigente.? Sin

8 Contrariamente a lo que habia ocurrido durante el gobierno del doctor Alfonsin,
durante el cual la cGT realizé 13 paros generales contra la politica econdmica. Vale
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embargo, durante 1995 la crisis recesiva produjo un importante cambio
en la actitud de la dirigencia sindical, que conduce los conflictos, y que
se tradujo en un significativo crecimiento de los cuestionamientos ex-
plicitos al programa y las medidas econémicas, por lo cual alcanzaron
25% del total de objetivos politicos. La privatizacion de algunos bancos
provinciales y la transferencia al gobierno nacional de las cajas
jubilatorias provinciales produjeron también un reavivamiento del
cuestionamiento politico a la reforma del Estado.

Por tltimo, el grado de dispersion de los conflictos crece en los tlti-
mos afios. Durante las etapas iniciales del Plan, la dirigencia sindical
llevé a cabo una gestién bastante centralizada de la conflictividad. Re-
cientemente, en 1994 y 1995, se observa una incipiente pérdida de prota-
gonismo de las conducciones centrales a favor de las instancias sindicales
en el 4mbito de los lugares de trabajo o de los sindicatos locales y regio-
nales. Este elemento, la dispersién geografica del conflicto, junto con la
crisis de las economfas regionales y la conflictividad por la pérdida de
las fuentes de trabajo, constituye el pilar de las caracteristicas sobre las
que se asienta la conflictividad en la dltima etapa de la convertibilidad.

La terciarizacién de la economia tiene un correlato visible en el
comportamiento de la conflictividad laboral. En la tabla 2 del apéndice
se puede observar que los sectores con mayor crecimiento en estos cua-
tro afios fueron: comercio, construccién y finanzas; tres sectores cuyo
grado de actividad se encuentra muy vinculado al ingreso de capitales y
a la fluidez del crédito doméstico.’

Los datos del cuadro 3 sobre distribucién de la conflictividad por
grandes ramas de actividad, muestran la influencia de la terciarizacién
de la economia sobre la accién reivindicativa. La reduccién notable de
la cantidad de conflictos en la industria, que parece ser una tendencia

recordar que en 1987, la Confederacién General del Trabajo impulsé un programa de
26 puntos, entre los que figuraba la moratoria unilateral de la deuda piblica externa del
pafs.

9 Al principio del Plan, la industria repunta de manera muy sélida, sobre todo por
el mayor aprovechamiento de la capacidad ociosa instalada que quedaba del periodo
contractivo anterior. Los articulos de la llamada linea blanca, los electrodomésticos y
los automéviles fueron los primeros impulsores del incremento tan patente de la activi-
dad industrial. Después, la mejora de los precios internacionales y la reactivacién inter-
na impulsaron también las sidertirgicas y la fabricacién de tractores. A partir de 1993 se
estabiliz6 con un crecimiento por debajo del promedio. En 1993-1994 se producen in-
crementos significativos en finanzas, servicios sociales, y transporte y comunicaciones.
En 1995 surgen severos signos contractivos que afectan principalmente a los mismos
sectores que sustentaron la expansion inicial: automotores, articulos del hogar, cemento
y bebidas.
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de largo plazo y que se viene desarrollando desde mediados de la década
pasada,' asi como el incremento no menos significativo de los grados
de conflictividad en los sectores de administracién ptiblica y servicios
sociales y personales, dejan ver claramente una tendencia muy pronun-
ciada a la terciarizacién de la conflictividad.

Otros aspectos globales importantes son el sostenimiento de los gra-
dos de conflictividad en sectores como transporte, comunicaciones, y el
bancario y financiero, que mantuvieron un dinamismo reivindicativo
similar al que venfan desarrollando en los criticos afios previos al Plan
de Convertibilidad.

Enlaindustria manufacturera la curva de la conflictividad sigue muy
de cerca los avatares de la negociacién salarial colectiva y del grado de
actividad industrial. Luego de comenzar con un incremento de la
conflictividad ocasionado por €l bloqueo de las negociaciones salariales
en el inicio del plan econdmico, en 1993, ya destrabada la negociacién
colectiva, la cantidad de conflictos se redujo cuantitativamente y se con-
centré de manera creciente en los problemas de cierres y despidos.

Aunque el problema de los cierres y despidos es anterior al Plan, es
claro que en el sector productivo tiende a convertirse en el eje exclu-
yeme. En los primeros tres afios de vigencia, los reclamos salariales
segufan teniendo una significativa importancia, y mucho mds dentro de
un contexto de absorcidn inicial de empleo y de congelamiento salarial
como el que se dio en 1991 y 1992. En 1993, cuando ya se habia rene-
gociado la mayorfa de los convenios colectivos blanqueando salarios de
bolsillo, los reclamos de aumento desaparecen y se reactivan un poco
los conflictos por salarios atrasados.

De la mano del rezago salarial, la conflictividad y la combatividad
de los gremios industriales aumentan en los primeros dos afios, cuando
el comportamiento del movimiento obrero sigue siendo relativamente
ofensivo. Es decir, la orientacién inicial tendié a repetir los conocidos
esquemas de lucha por la distribucién del ingreso, teniendo en cuenta el
perceptible aumento de la demanda y el consumo interno. Sin embargo
en 1994, de la mano del incremento explosivo del desempleo y con las
estrategias empresariales de sustitucién de mano de obra por equipa-
miento, insumos y partes importadas, comienzan los problemas de des-
pidos que se asocian a grados crecientes de combatividad. Los conflic-
tos por demandas de incrementos salariales que en el periodo de
preconvertibilidad representaban 37% del total en la industria, en las

10 véase al respecto “Conflicto obrero. Transicién politica, conflictividad obrera
y comportamiento sindical en la Argentina”, op. cit., cap. VIL
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fases iniciales expansivas se habian mantenido en 38%, y en el afio de
1995 el porcentaje se reduce a un catastréfico 2.4%. Por el contrario, los
conflictos asociados a la pérdida de empleo suben desde 40.6% en la
fase expansiva de comienzos del Plan, hasta 70.6 por ciento.

La gréfica 4 muestra el abrupto cambio en la composicién de las
causas de los conflictos, agrupadas por tipos de reclamos para cada pe-
riodo del Plan de Convertibilidad. Se observa la dramética caida de los
reclamos de aumento salarial, y los incrementos en cierres y despidos y
en atrasos salariales.

Grafica 4

Evolucién de las causas de los conflictos

501 Promedios de conflictos mensuales
40
30
20 1
10
0" jun/89a  Abr@la  Oct/92a  Nov/93a  Ene/95a
Mar./91 Sept./92 Oct./93 Dic./94 Dic./95
Cierres, Despidos y Suspensiones 17.9 16.7 20.1 24.1 25.2
Aumentos Salariales 46.2 31.2 26.7 209 4.8
Atrasos Salariales 10.4 7.4 10.5 15.6 30.2
Oposicién a Medidas y Politicas 6.2 8.9 13.8 12.9 8.2
Cierres, Despidos H]]]]]]]]]]] Aumentos Salariales
y Suspensiones &
] Oposicién a Medidas
% Atrasos Salariales y Lf)’oll’licas

Fuente: elaboracién propia sobre informacién publicada por cinco diarios de tira-
da nacional.

También se modifican las estrategias de accién reivindicativa. Los
paros de actividades caen en desuso; las diversas formas de protestas y
movilizaciones, asi como las ocupaciones de establecimientos comien-
zan a desarrollarse. Podemos decir que el patrén de conflictividad in-
dustrial se cambia abruptamente. Las instancias de conduccién sindical
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a cargo de los conflictos también se modifican, porque si en la primera
etapa los reclamos salariales eran centralizados por los sindicatos na-
cionales, ahora la conflictividad resulta mucho més dispersa y atada a las
situaciones de crisis de las economias regionales. La trayectoria de la
conflictividad en el sector de servicios tiene algunas caracteristicas
diferentes a las presentadas por la industria. El afio de 1990 trajo un
aumento muy fuerte de la conflictividad tanto en comercio como en
bancos, en transporte y comunicaciones. En el comercio, la situacién
recesiva e inflacionaria complicé la situacién de algunas grandes tien-
das y supermercados. Los bancos afrontaron numerosos conflictos por
cierres y despidos en la pequeiia banca privada, y reclamos salariales en
los bancos oficiales. Las privatizaciones de la empresa de telecomuni-
caciones y serios conflictos en varios ramales ferroviarios completaron
un panorama sumamente complicado previo al Plan de Convertibilidad.
Los primeros dos afios de la Convertibilidad significaron un alivio no
tanto por la reduccién de la cantidad de conflictos sino por una menor
intensidad de los mismos dada una disminucién en la utilizacién de
medidas de accién directa. Luego, a partir de 1993 se produce una reac-
tivacién de la conflictividad con mayor cantidad de paros, ocupaciones
de lugares de trabajo y movilizaciones.

El sector comercio comenzé el Plan con una fuerte presién salarial
que se enfrié apenas renegociado el acuerdo respectivo con las cdmaras
empresariales. En 1994 resurge la conflictividad, pero bajo el eje de despi-
dos y cierres producto de los primeros sintomas recesivos o de enfria-
miento de la demanda interna y de quiebras por la competencia entre las
cadenas de supermercados. En 1994, la mitad de los conflictos del sector
fueron originados por cierres y despidos, y los reclamos salariales descen-
dieron de dos terceras partes del total a solamente una tercera parte.

En los bancos ocurrié una suavizacién inicial de la conflictividad
como consecuencia de los arreglos salariales iniciales a que se avino la
banca privada. Sin embargo, el rezago salarial en los bancos oficiales y
especialmente los proyectos de privatizacién en algunas instituciones
provinciales, produjeron un importante incremento de la conflictividad
en 1992. Posteriormente, con el “efecto tequila” y la subsecuente crisis
financiera, aparecieron los conflictos por cierres y despidos. Los traba-
jadores bancarios utilizaron metodologias de lucha innovadoras que obli-
garon al mismo ministro de Economifa a contestar los reclamos. La fre-
cuencia de ocupaciones y protestas agitativas con organizacién de
asambleas en los lugares de trabajo, “batucadas”, “camisetazos”, etc.,
logré concitar la atencién de los medios de comunicacién y de la opi-
ni6én publica. La centralizacién del conflicto en la conduccién nacional
y criticas bien fundamentadas a las politicas econémicas vigentes, com-



GOMEZ: CONFLICTIVIDAD LABORAL EN ARGENTINA 661

pletaron un cuadro que demuestra que uno de los sectores con mayor
intensidad y capacidad de reclamo estuvo precisamente entre los mds
favorecidos por el Plan.

El sector de transportes y comunicaciones también muestra un aquie-
tamiento inicial de los reclamos salariales en 1991. Pero a partir de 1992
vuelve a aumentar la conflictividad, impulsada por un lado por los cie-
rres y despidos derivados de las privatizaciones ferroviarias y de las
racionalizaciones de las empresas telefénicas privatizadas, y por otro
aparece una gran conflictividad en el transporte piblico de pasajeros
centrada en las condiciones de trabajo vinculadas a la inseguridad que
origind una ola de robos y asesinatos de choferes. El desenlace fue la
instalacién de méquinas de expendio de pasajes en todo el transporte
publico. En este sector, a pesar del caricter de las reivindicaciones, los
cuestionamientos politicos al programa econémico fueron minimos y
se redujeron de 7.5% de los conflictos en 1989 a 1.7% en 1994. La legisla-
cién sindical y las politicas de transporte fueron los ejes excluyentes de
las referencias politicas. Nuevamente el conflicto resulta aqui fuerte-
mente centralizado sobre las instancias de conduccién nacionales.

El sector publico presenta, al igual que el sector servicios y a dife-
rencia del productivo, un aflojamiento inicial de la conflictividad en el
primer afio del Plan. Durante 1990, de la mano del ajuste fiscal que
comenzd a aplicar de lleno el ministro de Economia que precedid a
Cavallo, Erman Gonzélez, 1a ola de conflictos de los empleados publi-
cos fue espectacular. Dentro de ese sector podemos diferenciar dos
subsectores: el sector de la administracién publica y el sector de los servi-
cios sociales (educacidn, salud, culturales, etc.). La combinacién de ajuste
fiscal con alta inflacién generd una fuerte presion salarial en 1990 tanto
en el sector administrativo como en el de servicios sociales. Sin embar-
go, la evolucién posterior durante la Convertibilidad fue bastante dife-
rente. El sector administrativo recibié los beneficios de una
racionalizacién de personal en un contexto de paupérrimos salarios con
buenos planes de retiro voluntario que permitieron reducir la planta de
personal sin mayores dificultades y enfrentar una politica de recupera-
cién salarial y jerarquizacién de la funcién ptblica que se denomind
Sinapa (Sistema Nacional de la Profesién Administrativa) y que signifi-
c6 importantes aumentos salariales reales, sobre todo para los rangos de
gestién medios y altos. Asi es como desde 1991 hasta 1993 la cantidad
de conflictos se redujo drasticamente hasta caer bastante por debajo de
la que existia antes del Plan de Convertibilidad. Sin embargo, en 1994 y
1995 se produce un resurgimiento espectacular de los reclamos de este
sector (con un ascenso de 39% en 1994 sobre los existentes en 1993 y
de 18% en 1995 respecto a 1994), vinculados a las crisis fiscales de las
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provincias que ocasionan permanentes problemas de atrasos en los pa-
gos y deudas salariales. Por otra parte, la inflacién remanente acumula-
da desde la recomposicién de 1992 vuelve a hacer caer los salarios en la
administracién piblica atados a un congelamiento del gasto piblico.
Por tltimo en 1995, merced a las consecuencias del “efecto tequila” y la
recesién que hizo descender la recaudacion impositiva, y que obligaron
a nuevos ajustes fiscales, sendos decretos significaron recortes salaria-
les para los agentes piblicos de sueldos medios y altos.

Por el contrario, el sector de servicios sociales no enfrenté procesos
de racionalizacién de personal pero si una politica salarial mucho més
dura que tuvo como consecuencia, inmediatamente después de iniciado el
Plan, una escalada de reclamos salariales permanentes encabezados por
las organizaciones gremiales mds conflictivas y combativas: los docentes
y los trabajadores de la salud. Puede decirse que para este sector no hubo
“efecto de confianza inicial”. La cantidad de reclamos salariales permane-
ce muy alta durante todo el Plan y cae en 1994, cuando también comien-
zan a transformarse en problemas por atrasos en los pagos.

Durante este periodo también son muy fuertes los conflictos en opo-
sicién a medidas del gobierno: la Ley de Educacién, las transferencias
de jurisdiccién de las escuelas nacionales a provincias y municipios, los
cambios en el sistema hospitalario publico y en la justicia, etc. Sin em-
bargo, vuelve a advertirse que el cuestionamiento puntual se refiere a la
politica de restructuracién del Estado, y las criticas van contra las poli-
ticas especificas de salud y educacién, y no sobre la politica econémica
como tal.

En 1992 se registran en ambos sectores estatales ataques a la politi-
ca econdémica, cuestionando fundamentalmente los acuerdos de
renegociacion de la deuda externa por el Plan Brady y la privatizacién
del paquete accionario de Yacimientos Petroliferos Fiscales (ypr). Sin
embargo, en 1993 ante la emergencia amenazante de la desocupacién y
el inicio de los ajustes fiscales en las provincias, no se da continuidad
a los reclamos contra la politica econdmica, sino que siguen aumentando
los cuestionamientos a las medidas especificas de restructuracién del
Estado y de deterioro de los servicios publicos de educacién y salud.
Inclusive el afio finaliz6 con sendas puebladas en Santiago del Estero y
Jujuy, e incidentes en otras provincias sin que el grado de cuestionamiento
a la politica econdémica fuera en aumento. Aqui tenemos ejemplos claros
de que la conflictividad laboral en particular y la social en general, no
estdn directamente relacionadas con las luchas ideoldgica y politica.

Otro de los fendmenos importantes es el crecimiento gradual de la
conflictividad por pérdida de la estabilidad laboral en el sector piblico
durante todo el periodo. Como dijimos, si bien la racionalizacién de la
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administracién central fue bastante incruenta por el uso extendido de
los regimenes de retiro voluntario en un contexto de bajisimos salarios,
posteriormente aparecié la multiplicacién de problemas debido a cesan-
tias por no renovacién de contratos, sobre todo en municipios y orga-
nismos provinciales. Esto habla de un creciente proceso de precariza-
cién de la relacién laboral en el empleo piblico.

Si analizamos la totalidad del sector piblico observaremos que las
medidas de accién tendieron a suavizarse a pesar del incremento de la
cantidad de conflictos. La combatividad, es decir, el porcentaje de con-
flictos con utilizacién de medidas de accién directa, disminuyé desde
62% en 1990 hasta 40% en 1993. En 1994 subié a 55% y en 1995, en
medio de un clima social enrarecido, ascendi6 al pico de 73.8 por ciento.

La proporcién de paros disminuye significativamente pasando de
50% en 1989 a 23% en 1993, Las ocupaciones tienen un aumento conti-
nuo desde 4% antes del Plan hasta 7% en 1995, y las movilizaciones y
formas de protesta pasan de menos de 1% en 1989 hasta 25.2% durante
este afio. Estd claro que el sector piiblico ha endurecido y modificado
grandemente su comportamiento gremial y sus metodologias de lucha.
El surgimiento de expresiones politicas opositoras en las conducciones
de importantes gremios, como los estatales y docentes, y de liderazgos
sindicales contestatarios muy fuertes en sindicatos ortodoxos o directa-
mente oficialistas,!! muestran formas de accidn colectiva que trascien-
den las orientaciones de las dirigencias superiores.

Durante 1995 no se verificé en el sector piblico un incremento de
la inclusién de argumentos politicos en los conflictos, pero esta vez el
cuestionamiento a la politica econémica salté de 5% en 1994 a 24.7%
en 1995. El aumento explosivo de la conflictividad en el sector admi-
nistrativo y su creciente politizacién e intensificacién, unido a liderazgos
emergentes y sumado a una creciente dispersién del mismo -—Ilos con-
flictos locales y provinciales suman 80% del total-—, mas el gran creci-
miento de los conflictos gestados y conducidos por instancias intersin-
dicales, pueden estar indicando una modificacién cualitativa del perfil
del accionar sindical del sector.

11 Fs el caso del “Perro” Santill4n, secretario general de los trabajadores munici-
pales de Jujuy, una de las provincias mds pequefias del pais, quien condujo medidas de
fuerza masivas que pusieron en jaque a todo el noroeste del pafs y llegé a polemizar
con el mismo ministro de Economia.
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La evolucién de las acciones reivindicativas y los cambios
en el mercado de trabajo

A diferencia de los anteriores planes de ajuste en donde el consumo
interno y los niveles salariales se redujeron en algunos casos dramética-
mente, el Plan de Convertibilidad no afecté mayormente ninguna de
estas dos variables.

Si al aumento de casi 164.5% de la tasa de desocupacién ocurrido
en el transcurso del Plan lo contrastamos con la benignidad de las ten-
dencias en materia salarial, veremos una de las caracteristicas mas im-
portantes del mercado de trabajo en estos tltimos afios (véanse las ta-
blas 5, 6 y 7 del apéndice).

Aunque la situacién es dispareja si consideramos diversos secto-
res, y hay diferencias en las mediciones de diversas fuentes, el dete-
rioro real promedio del salario industrial que indican los més pesimis-
tas —entre 5 y 10%— supone que la principal variable de ajuste del
presente plan no ha sido el salario, sino el empleo. De todos modos, hay
amplia coincidencia en admitir que el ajuste salarial en Argentina ya
fue consumado desde la segunda mitad de los afios setenta y durante los
ochenta. En ese lapso los salarios reales se redujeron aproximadamente
40% en promedio.

Lareduccidn de la tasa de empleo, que bajé en los dltimos dos afios
de 37.4% en mayo de 1993 a 34.6% en octubre de 1995, significa lisa y
llanamente que se estd operando un proceso de pérdida o desaparicioén
de puestos de trabajo.!? Esta reducci6n supera holgadamente al crecimien-
to vegetativo de la poblacién, y se advierte una disminucién neta de
puestos de trabajo de aproximadamente 636 000 entre mayo de 1994 y
mayo de 1996, lo que significa un fenémeno muy fuerte de expulsién
de mano de obra del mercado laboral. La tasa de empleo estd por debajo de
la alcanzada en mayo de 1989 en plena coyuntura hiperinflacionaria.

12 En el periodo 1990-1994 el Producto Interno Bruto crecié 34.5%, a diferencia
de la cantidad de empleo, que aumentd menos de 7%. En el agro, la elasticidad empleo/
producto cay6 1.8% durante el periodo 1990-1993 (es decir, por cada 1% del producto,
el empleo se redujo 1.8%). En la industria, la elasticidad empleo/producto mostré una
reduccién de 0.37% del empleo por cada punto de aumento del producto. En cambio,
para el promedio de la economia la elasticidad fue mayor, puesto que por cada punto de
aumento del producto, el empleo aumentd 0.20%. Estas cifras muestran también que el
crecimiento agropecuario e industrial, es decir el crecimiento productivo se realizé con
reduccién de empleo y caida absoluta de puestos de trabajo, la cual fue compensada por
la absorcion de empleo en los sectores de servicios y comercio, que tuvieron una gran
expansién inicial.
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Por otra parte, surgen tendencias a la desasalarizacion y a la tercia-
rizacion de la poblacién ocupada. Las cifras muestran que el avance del
cuentapropismo se da predominantemente por parte del sector comer-
cial. En este sector la proporcion de cuentapropistas aumentd de 25.9%
en octubre de 1992 a 36.8% en octubre de 1995.

La desocupacion de los jefes de hogar del Gran Buenos Aires (el
conglomerado urbano mds importante) aumenté de 4.3% en mayo de
1991 a 11.7% en octubre de 1995. Las dificultades en el sostenimiento
de la estabilidad laboral de los jefes de hogar significa una peligrosa
tendencia a la subutilizacion de calificaciones y experiencias laborales,
a aumentar la rotacién de la mano de obra y a la precarizacion y la
inestabilidad de la relacion laboral, ademds de las penosas consecuen-
cias psicoldgicas y familiares que acarrea. Desde el punto de vista de la
accion sindical también es importante esta modificacién en la composi-
cién del mercado de trabajo, toda vez que estos procesos conllevan la
pérdida de experiencias sindicales; la falta de seguridad en el empleo
junto con el aumento de la rotacién entre empleos también genera me-
nor motivacién para la defensa de los intereses profesionales y mayor
individualismo."

De acuerdo con las tendencias mencionadas, los intentos oficiales
de desregular la contratacién y las relaciones laborales por medio de los
contratos temporales, periodos de prueba sin derecho a indemnizacién
por despidos, recargos por horas extra a pactar entre las partes, etc., que
se proponen en las nuevas leyes laborales, lejos de tender a solucionar
el problema del desempleo conducirdn a agravarlo toda vez que se aba-
ratan tanto los costos por despido como también los costos por el des-
plazamiento de personal de planta permanente a planta transitoria. Asi-
mismo, el previsible abaratamiento en el uso de horas extra puede afectar
seriamente el nivel de empleo, en especial en aquellas actividades tra-
bajo-intensivas. La flexibilizacion de la entrada y salida de trabajadores
ala empresa y el caracter precario de la contratacion facilitaran el pro-
ceso de ajuste de planteles en una fase de agotamiento o desaceleracion
de la demanda y del consumo.™

13 Es interesante el caso de algunas grandes cadenas de supermercados que han
establecido entre ellas el acuerdo de no tomar una el personal que otra despide, aun
cuando el motivo de despido haya sido ajeno a la responsabilidad del trabajador. De
esta forma, el antecedente laboral de haber trabajado en un supermercado pasa a con-
vertirse en un perjuicio porque las politicas de personal dan prioridad a la adhesién y la
identificacién con la empresa, mas que la experiencia laboral anterior.

14 [ as distintas figuras de flexibilizacién del contrato laboral fueron introducidas
timidamente por la Ley Nacional de Empleo 24013 de diciembre de 1991. Los contra-
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En un primer momento de la convertibilidad, el fuerte impulso de
la demanda interna y el consumo incentivado por el crédito abundante
permitié enmascarar en gran medida estas tendencias: el sector comer-
cial y de servicios privados absorbi6 en buena medida al personal ex-
pulsado de los sectores piiblico o industrial al calor de la reactivacién
de la demanda.

Veamos como se relacionan estos procesos de mutacién profunda
del mercado de trabajo con las respuestas sindicales que se manifesta-
ron en la conflictividad laboral.

Los conflictos por cierres, despidos y suspensiones

El cuadro 4 muestra la conflictividad laboral relacionada con los pro-
blemas del empleo en las distintas ramas de actividad econémica.

Como podemos observar, luego de la situacién hiperinflacionaria y
recesiva de 1989, la conflictividad por estas causas desciende en 1991
y 1992. Sin embargo, a partir de 1993, y especialmente de 1994, el au-
mento de los conflictos por cierres, despidos y suspensiones es especta-
cular.

En este sentido, la evolucién de la conflictividad global por causas
relacionadas con la estabilidad laboral tiene una trayectoria similar a la
de la tasa de desocupacidn: una estabilidad inicial fijada por la situacion
previa al Plan, o incluso con una leve mejoria, y un empeoramiento
acelerado muy grave a partir de 1993.

Si analizamos las trayectorias de la conflictividad de las distintas
ramas observamos algunas variaciones y diferencias muy significativas.

El sector industrial experimentaba un crecimiento muy fuerte desde
la situacién critica previa a la convertibilidad. Justamente durante el

tos por tiempo determinado, contratos de trabajo-formacién, contratos bajo la forma de
“promocién” del empleo para jévenes, trabajos a tiempo parcial, y algunas otras formas
excepcionales de contratacidn, trataban de incentivar la generacién de empleo bajando
costos laborales y riesgos para el empresario tomador de mano de obra. A principios de
este afio se sanciond la ley 24467 de régimen laboral para las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), que profundiza la flexibilidad de contratacién para aquellas empre-
sas de hasta 40 empleados, eliminando las restricciones y los requisitos que tenfan en la
Ley de Empleo. La idea es seguir achicando costos laborales, inclusive los
indemnizatorios, para posibilitar que las Pymes puedan hacer frente a la situacién de
enfriamiento de la economfa. Por si fuera poco, se modificé la ley de contrato de trabajo
y ahora, al iniciar cualquier relacién laboral, los primeros tres meses se consideran
como “periodo de prueba” durante el cual se puede despedir al trabajador sin causa y
no hay obligacién de pago indemnizatorio.
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primer afio de vigencia del Plan se registrd un pico de conflictividad por
estas causas, a lo que siguié un inmediato descenso en los dos afios
posteriores, en consonancia a lo acaecido con las tasas de desocupacién
de la rama (véase la tabla 4 del apéndice).

El sector comercial tuvo experiencias muchisimo menores de
conflictividad por esta causa, pero llama la atencion su fuerte aumento
en los dos dltimos afios. Una vez mds el paralelismo con la tasa de des-
ocupacidn del sector es claro.

Los sectores de transporte y comunicaciones fueron incrementando
su conflictividad en razén de los procesos de privatizacién que genera-
ron una importante reduccién de puestos de trabajo. Sin embargo, ya en
1994 se nota una reduccién de la conflictividad de estos sectores, pues-
to que la mayoria de las empresas que tomaron a su cargo los servicios
publicos de ferrocarriles y teléfonos culminaron los procesos gruesos
de racionalizacién de personal.

El sector bancario, luego del impacto de la crisis mexicana, tiene
que enfrentar la multiplicacién de cierres de entidades financieras. El
importante crecimiento del sector financiero en Argentina, beneficiado
por el ingreso de capitales y la expansion del crédito, permitié que en
un principio dicho sector creara fuentes de empleo, y que la mayor parte
del accionar reivindicativo de sus trabajadores se orientara hacia los
salarios. No obstante, el proceso de concentracion que afecta a las enti-
dades financieras y los procesos de privatizacién de la banca oficial de
las provincias pueden generar problemas laborales muy graves en este
sector. Como se ve en la tabla 4 del apéndice, la dltima medicién de la
desocupacién arrojé un espectacular ascenso en este sector, que pasé de
6.2% en mayo de 1994 a 10.7% en octubre de 1995.

Los sectores de administracién publica y de servicios sociales, que
tradicionalmente ofrecfan las tasas de desocupacién mds bajas, ahora
ostentan tasas fuertemente oscilantes, en algunos casos superiores a 10%.
De manera sincrénica, la conflictividad de estos sectores por causas de
cesantias o despidos tiene un crecimiento superior al del resto de los
sectores. Aunque las reivindicaciones salariales siguen siendo predomi-
nantes, los problemas de pérdida de puestos de trabajo y estabilidad
laboral se multiplican de afio en afio. Las politicas de ajuste en el sector
publico, sobre todo en provincias y municipios, y las formas de precari-
zacidn de la relacién laboral mediante contratos temporarios o locacién
de servicios, favorecen la propagacién de conflictos por causas vincula-
das al sostenimiento del empleo.

Las caracteristicas de los conflictos vinculados con pérdida de em-
pleo han variado en el transcurso de estos afios. Como puede verse en el
cuadro 5, se tiende de manera creciente a utilizar formas de protesta y
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movilizacién méas que a aplicar medidas de accidn sindical tradiciona-
les. Aunque dentro de la conflictividad motivada por problemas vincu-
lados a la estabilidad laboral, la combatividad (la proporcién de uso de
medidas de accién directa) es més baja respecto de los reclamos por
aumentos salariales, y ha seguido una trayectoria claramente influida
por la marcha del plan econdmico. Los bajos niveles de combatividad
previos al Plan, que fueron algo menores, se prolongan hasta el afio
1992. En 1993 ocurren simultdneamente un aumento de la cantidad de
conflictos por cierres, despidos y suspensiones, y una menor propor-
cion de conflictos con medidas de accién directa o protestas.

Los conflictos aumentaron debido a los problemas suscitados por
los ajustes de personal ejecutados en algunos municipios y provincias,
y por el comienzo de los problemas de cierres y despidos en los sectores
de servicios sociales. Estos sectores, que tradicionalmente no habfan
tenido experiencia en este tipo de conflictos, en un principio se orienta-
ron evidentemente hacia estrategias centradas en la negociacién. Sin
embargo, ya en 1994 y més ain en 1995, se incrementd su combativi-
dad hasta superar las proporciones de comienzos del Plan, marcando un
visible endurecimiento de la accidén sindical ante el problema de la pér-
dida del empleo.

Ademis, cambian las metodologfas de confrontacién. Aparece un
fuerte crecimiento, sobre todo en los dltimos dos afios, tanto en cantidad
como en proporcidn, del recurso a las movilizaciones, protestas o for-
mas de lucha no convencionales. En este sentido, la orientacion de las
direcciones sindicales tiende a basarse més en la influencia sobre la opi-
nién publica, en la presidén directa sobre el poder politico, en la presen-
cia en los medios de comunicacién, y en algunos casos en su articula-
cién con demandas o problematicas de otros sectores sociales.

El uso de medidas no tradicionales de caracter agitativo (corte de rutas,
ocupacién o invasioén de sedes de autoridades politicas, apedreo de edi-
ficios, burlas a legisladores o funcionarios, batucadas dentro de los lu-
gares de trabajo, etc.) o pacifico (huelgas de hambre, ollas populares,
clases publicas, etc.), tiene una evolucién creciente desde antes del Plan.
Sin embargo, se verifica una caida en 1993 vinculada fundamentalmen-
te a la reduccién de estos conflictos en la industria manufacturera y su
incremento en la administracién publica y los servicios sociales. A par-
tir de 1994 ocurre de nuevo un fuerte incremento de este tipo de estra-
tegias de lucha, con un ascenso muy fuerte hacia 1995 que hizo aumen-
tar 21% la cantidad de conflictos con movilizaciones callejeras y 43.9%
la cantidad de conflictos con protestas de tipo agitativo (ollas populares
en lugares publicos, cortes de rutas o plantones en las calles, campa-
mentos en plazas o frente a edificios piblicos o empresas, etcétera).
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Cuadro 5

671

Evolucién de las acciones reivindicativas en los conflictos por cierres,
despidos o suspensiones

Tipo de accidn

reivindicativa 1989% 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Total
s/D N 0 2 2 0 2 0 0 6
% .0 .8 .8 .0 7 0 0 3

Reclamos N 69 95 82 94 139 140 104 723
petitorios % 40.1 38.6 31.1 38.8 479 40.6 30.0 379
Estado de N 35 46 68 48 69 66 74 406
alerta % 20.3 18.7 25.8 19.8 23.8 19.1 21.3 21.3
Trabajo a N 4 1 1 2 4 3 18
reglamento % 1.7 1.6 4 4 i 1.2 9 9
Quite de N 4 2 3 1 5 4 0 19
colaboraciones % 2.3 .8 1.1 4 1.7 1.2 0 10
Paros parciales N 7 13 9 6 5 7 11 58
% 4.1 5.3 3.4 2.5 1.7 2.0 32 3.0

Paros totales N 25 20 20 17 14 17 25 138
% 14.5 8.1 7.6 7.0 4.8 49 72 72

Paros N 0 3 2 5 0 2 2 14
prolongados % 0 1.2 .8 2.1 .0 .6 6 7
Ocupacién N 15 31 38 29 15 28 38 194
% 8.7 12.6 14.4 12.0 52 8.1 11.0 10.2

Protestas y N 14 30 39 41 39 77 9 330
movilizaciones % 8.1 12.2 14.8 16.9 13.4 22.3 25.9 173
Total N 172 246 264 242 290 345 347 1906
% 100 100 100 100 100 100 100 100

* De junio a diciembre de 1989,
Fuente: elaboracién propia sobre la informacién referente a conflictos publicada
por cinco diarios de tirada nacional.

Una de las modificaciones més notables de la conflictividad asocia-
da a problemas de empleo, es una creciente centralizacion de la gestién
del conflicto, sobre todo en los sectores de administracidn y servicios.
Luego de las situaciones criticas de 1989 y 1990 en las que la prolifera-
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cidén de conflictos en los lugares de trabajo o localidades fue mayorita-
ria, el Plan de Convertibilidad tiene un efecto inicial de reduccién de la
cantidad y el porcentaje de conflictos en esos 4mbitos, y un crecimiento
moderado de los conflictos dirigidos por instancias sindicales interme-
dias locales o regionales. A partir de 1995 y durante 1996 se vuelve a
observar un alto grado de regionalizacién del conflicto, combinado con
una mayor dispersién por lugares de trabajo.

Otros de los aspectos interesantes a considerar son el grado y el ca-
rcter de la politizacién de estos conflictos. La formulacién de criticas o
cuestionamientos a politicas oficiales en el transcurso del conflicto fue
aumentando con la evolucién del plan econémico. De 25% de conflictos
con manifestaciones o declaraciones de tipo politico en 1989, pasamos a
45% en 1994 y a 37% en 1995. Sin embargo, los tipos de impugnaciones
politicas no versaron sobre cuestionamientos a la politica econémica en
si misma, sino a la legislacién laboral y a las politicas de privatizaciones
y de racionalizacién del sector publico. Una vez mas se demuestra que el
grado de legitimidad politica del plan econémico es muy alto y que los
cuestionamientos se “desvian” hacia aspectos vinculados con el modelo
econémico, como la restructuracion del Estado, 1as crisis de los sectores
de servicios sociales publicos o la flexibilizacién de la legislacién la-
boral. Aspectos como el tipo de cambio, el grado de apertura de la eco-
nomia, la presion fiscal sobre los sectores productivos, la falta de estimulos
a la inversién productiva, los incentivos a los negocios financieros, las
crisis productivas provinciales, el cuestionamiento a la terciarizacién
econdmica y a los costos financieros, etc., aparecen muy esporadicamente
acompaiiando a los reclamos dentro del conflicto. El afio de 1995 parece
marcar un perfil de politizacién distinto: de 6.7% de conflictos con
cuestionamientos al plan econdmico se pasa a 25.4%. La dirigencia sin-
dical més tradicional comienza a impugnar lo que se ha dado en llamar
“el modelo” econdmico vigente.

Los conflictos por demandas de aumento salarial

Con la intencién de evaluar la posible incidencia de la situacién salarial
sobre la conflictividad laboral, hay que tomar al menos dos aspectos:
uno, la evolucién de las remuneraciones en términos de poder adquisiti-
vo; el otro, las modificaciones en las relaciones laborales vinculadas a
los procesos de fijacion de los salarios, es decir, los pardmetros que se
toman para fijarlos, los componentes fijos y variables de las remunera-
ciones, los procedimientos de negociacion, las politicas de remuneracién
de las empresas, etc. Las tasas decrecientes de precios favorecieron el
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sostenimiento del poder adquisitivo y las empresas utilizaron abundan-
temente el recurso de conceder miniaumentos fuera de convenio, que
significaron pequefias correcciones que acompafiaban la inflacién. Pero
por otra parte, los cambios en la relacién salarial fueron muy profun-
dos.!> Los aspectos mds contundentes de esta mutacién de las relaciones
laborales son:

* El abandono de los fundamentos bésicos del convenio como refe-
rencia fundamental para la fijacién del nivel salarial. El congelamiento
salarial inicial a que dio lugar la aplicacién del Plan en sus ‘primeros dos
afios significé el agravamiento de una tendencia que se venia manifes-
tando en los afios anteriores: las empresas en muchos casos dejaban caer
intencionadamente los salarios de convenio y preferian dar aumentos
unilaterales fuera de los mismos, y en algunos casos atados a pautas de
rendimiento, productividad, presentismo, etc. Hasta el mismo sector pu-
blico llegé a distorsionar la estructura de las remuneraciones dejando los
postulados basicos como una parte minoritaria del total de la remunera-
cién de bolsillo.

» La desregulacién parcial de la negociacién salarial que permite la
apertura de estratos negociables desagregados como ramas, subramas o
empresas dentro de un mismo convenio (decreto 470/93). Esto favorece
no tanto la descentralizacién de la negociacién salarial, puesto que los
sindicatos nacionales siguen siendo los interlocutores aun en las nego-
ciaciones por empresa, sino una dispersién de los salarios concertados
dentro de una misma rama.

» El establecimiento de techos implicitos en la negociacién salarial al
atarla por decreto a la evolucién de la productividad (decreto 1334/91),
excluyendo los ajustes salariales nominales por inflacién que constituian
el pardmetro bésico de la negociacién salarial en Argentina desde la déca-
da de los sesenta. El efecto fue un virtual congelamiento inicial de salarios
por desorientacién tanto de empresarios como de sindicatos, y luego un
progresivo proceso de recomposicién de las premisas basicas del conve-
nio, pero con la inclusién de modificaciones respecto a las condiciones de
trabajo y cldusulas convencionales que supuestamente conspiraban contra
la productividad. En este marco de negociacién el esquema implicito pre-

15 Una muestra de que la evolucién del poder adquisitivo o la cuantia de los sala-
rios reales no estdn directamente relacionados con los cambios en las relaciones labo-
rales, lo tenemos justamente en el hecho de que a pesar de esta benignidad de las ten-
dencias salariales, a partir de 1993 y por episodios puntuales, en una gran industria
metaldrgica productora de aluminio se fue instalando de hecho tanto en la opinién pi-
blica como en el discurso empresarial y de algunos funcionarios del gobierno, la idea
de que se podian llegar a bajar los salarios nominales. '
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tendfa canjear recomposiciones salariales por cldusulas convencionales.
Si tenemos en cuenta que los empresarios venfan dando aumentos fuera
de convenio, lo nico que hicieron estas negociaciones por productividad
fue blanquear en parte los salarios de bolsillo, modificando de manera no
generalizada pero si significativa las condiciones de trabajo, las relaciones
laborales y contractuales que sostenian los convenios colectivos.!®

* Los trastornos y distorsiones en la composicién de los ingresos
salariales que aumentan la flexibilidad de las remuneraciones. De 30 a
40% de los ingresos medios totales de los asalariados proviene de pre-
mios, adicionales (fijos o0 mdviles) u horas extra. De esta manera existe
una diferencia sustancial entre el sueldo normal y permanente que in-
cluye las remuneraciones bésicas y las adicionales permanentes, y el
salario de bolsillo que comprende los ingresos salariales por todo con-
cepto. Esta situacion permite que ante cualquier disposicion adversa la
empresa pueda ajustar la masa salarial de manera abrupta, suprimiendo
horas extra o adicionales.!”

La benignidad de los efectos salariales del plan de ajuste se refleja
en las tendencias de la conflictividad. Desde 1989 se observa una ten-
dencia a la disminucién del reclamo salarial, pero estos descensos en la
cantidad de conflictos son mayores sobre todo en 1991 y en 1993.

En el cuadro 6 se aprecia una clara tendencia a una disminucién
mucho m4s grande en los reclamos salariales de los sectores producti-
vos que en los de servicios. Es decir que el descenso en la conflictividad
salarial se combina con una terciarizacion de la misma.

16 Para un seguimiento de los resultados de la negociacién salarial bajo el esque-
ma planteado por los decretos 1334/91 y 470/93 puede recurrirse al informe del proyec-
to 009 del pnuD y la orT, “La aplicacién del criterio de productividad en la negociacién
salarial”, octubre, 1993, a cargo de Héctor Szretter.

17 En consonancia con esta verdadera “flexibilizacién” de la relacién salarial, tam-
bién estd el decreto 333/93 de exenci6n de cargas sociales a beneficios extrasalariales.
Bajo la forma de vales, reintegros, provisién de bienes en especie o derechos de uso, se
estd generalizando la practica de otorgar mejoras de retribucion al trabajo sin afectacién
de las remuneraciones percibidas. Mas all4 de las politicas de remuneraciones de las em-
presas y el Estado, una situacién que también jugé a favor del sostenimiento de los niveles
salariales reales, fue la vigencia desde 1994 de la rebaja de aportes patronales para los secto-
res productivos, sobre todo del interior del pais. Esta baja en la carga impositiva sobre la
némina salarial permiti6 no tanto una recomposicién de las remuneraciones brutas, sino
una mayor disposicién de las patronales para mejorar los fundamentos basicos de conve-
nio. Asf, durante el afio de 1994 se registraron mejoras reales tanto en las remuneraciones
brutas como en los salarios de convenio. Durante 1995 la recesién y la imposibilidad de
incrementar los precios llevé a una situacién de baja nominal de los ingresos salariales
netos en amplios sectores, que hicieron retroceder los salarios medios y los convenciona-
dos tanto en términos reales como de poder adquisitivo (véanse tablas 5,6y 7).
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Cuadro 6

Conflictos con causas de aumento salarial segin rama de actividad

Grandes ramas

de actividad 1989* 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Total

Agropecuaria N 1 1 3 1 1 3 11
% 3 2 6 2 3 1.0 1.9 4

Extractivas N 1 5 0 0 0 2 0 8
% 3 9 .0 .0 .0 i .0 3

Industria N 53 78 86 83 31 41 4 376
% 143 13.9 18.6 19.0 9.5 13.9 38 149

Electricidad, N 18 22 3 0 0 54
gas y agua % 4.9 39 1.5 712 0 0 22

Construccién N 3 14 14 5 5 1 0 42
% 8 25 3.0 .1 15 3 0 1.7

Comercio N 19 20 9 9 6 2 70
% 1.3 34 4.3 2.1 28 2.0 38 28

Transporte y N 73 88 67 52 28 40 8 356
comunicaciones %  19.7 15.6 14.5 119 8.6 13.6 11.5 14.1

Bancos N 16 21 15 32 12 7 3 106
% 4.3 3.7 3.2 73 37 2.4 58 4.2

Administracién N + 82 138 95 64 68 76 20 543
publica % 221 24.5 20.6 14.7 20.8 25.9 308 21.5

Servicio social N 108 154 152 174 161 109 29 887
% 29.1 274 329 39.9 49.2 37.1 404 35.1

Servicios N 10 15 2 4 3 46
culturales % 2.7 2.7 4 1.6 1.5 1.4 1.9 1.8

Otras N 1 9 1 6 3 5 0 25
% 3 1.4 2 1.4 9 1.7 0 1.0

Totales N 371 564 462 436 327 294 70 2524

% 100 100 100 100 100 100 100 100

* De junio a diciembre de 1989.
Fuente: elaboracién sobre la informacién referente a conflictos publicada por cin-
co diarios de tirada nacional.
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En la industria se observa claramente c6mo la cantidad de conflic-
tos sigue la trayectoria de la negociacién colectiva. La conflictividad
salarial hasta 1992 fue en creciente ascenso; se derrumbd abruptamente
en 1993, present6 un ascenso moderado en 1994 y sufri6 una baja catas-
tréfica en 1995. Esta fuerte asociacién entre conflictividad salarial en la
industria y negociacion colectiva, nos permite observar que fueron po-
cos los conflictos por aumentos salariales impulsados desde las bases,
las comisiones internas, delegados o fabricas. En este caso, la lucha
sindical se orientaba a exhibir el monto real de las percepciones basicas
del convenio por la incorporacién de las sumas que unilateralmente ve-
nian pagando las empresas.

Por el contrario, los trabajadores bancarios con problemas menores
de divergencia entre la percepcién basica conforme al convenio y el sala-
rio de bolsillo,® y no amenazados por los cierres y despidos, tuvieron en
1992 un afio pico de conflictividad salarial. Estos conflictos llegaron a
resultados relativamente exitosos (si tenemos en cuenta las estadisticas
de salarios y poder adquisitivo presentadas en la tabla 6 del apéndice),
puesto que correspondieron al sector que mejor se posiciond desde el
punto de vista salarial en el Plan de Convertibilidad. En cambio en la
fase descendente y recesiva postequila, los bancos fueron de los sectores
mds castigados por la rebaja de salarios nominales, la disminucién o
supresion de remuneraciones adicionales, premios y horas extra.

En los servicios sociales, sobre todo los del sector piiblico (salud y
educacién), no se operé un mecanismo similar al aplicado en la adminis-
tracién central. En ellos, si bien no se produjo una reduccién significati-
va de personal, las percepciones salariales que permanecieron fueron las
previas al Plan, que habfan soportado todo el peso de las hiperinflaciones
y los ajustes presupuestarios permanentes. As{, desde los comienzos mis-
mos de la convertibilidad, estos sectores fueron los que hicieron punta en el
reclamo de mejoras salariales. Los sindicatos docentes y los de los trabaja-
dores de la salud protagonizaron innumerables conflictos salariales que
se extendfan hacia reivindicaciones por condiciones de trabajo y en opo-
sicién a las politicas gubernamentales respecto a estas 4reas. Por otra
parte, dichos sectores fueron los mds combativos, llegando a mantener
una importante presencia en los medios de comunicacién y una fuerte
influencia sobre la opinién piblica. Resulta interesante analizar que la
politica salarial para estos sectores, especialmente para los docentes, ten-

18 B] salario de “bolsillo” es la remuneracién neta por todo concepto de aportes,
impuestos y contribuciones. Es decir, es el ingreso salarial efectivo del trabajador inclu-
yendo premios, adicionales y horas extraordinarias.
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dié a imitar la del sector privado: los ajustes salariales se daban por
medio de sumas no remunerativas —no se computan para cargas socia-
les y aportes— o no bonificables —no se computan para determinar la
antigiiedad— y por otros componentes variables, como el control de
asistencia, que llegaron a constituir casi dos terceras partes del salario
de bolsillo. Sin duda estas estrategias salariales pretendieron disciplinar
el comportamiento muy enérgico que tuvieron las conducciones sindi-
cales contra el congelamiento salarial. En 1994 y sobre todo en 1995, se
opera una reduccién en la cantidad de reclamos por aumento salarial,
que no obedece en forma alguna a la disminucién de las demandas sala-
riales, sino que éstas quedan eclipsadas por los problemas de racionali-
zaciones y atrasos en los pagos en provincias y municipios.

La reduccién de la conflictividad por demandas de recomposicién
salarial se acomparfia de una merma en la combatividad, es decir, en la
utilizacién de medidas de fuerza. En los dos afios previos a la converti-
bilidad, 55% de los conflictos por aumentos salariales involucraba al-
glin tipo de medidas de accién directa o de protesta. Esa proporcién se
redujo a 43% en 1993 para aumentar a 52% en 1994 y mantenerse en
46.6% en 1995. El descenso en la combatividad se explica fundamen-
talmente por la reduccién en la cantidad de conflictos que tuvieron a los
paros, el trabajo a reglamento o el quite de colaboracién como medidas
principales. En cambio las protestas y movilizaciones tuvieron un creci-
miento importante en las estrategias de lucha adoptadas por las conduc-
ciones sindicales. En el afio de 1995, 15.5% de los reclamos de aumento
salarial fueron canalizados por medio de movilizaciones y otras formas
de protesta en vez de acudir a los paros o trabajo a reglamento.

Esta modificacién en las orientaciones de accién reivindicativa se
entiende en funcién de su dependencia de la terciarizacion de los recla-
mos salariales y su relacién con la crisis generalizada que sufren el
hospital y la escuela piblica, las cuales llevan a efecto modos de recla-
macién que pretenden concitar la atencién de la opinién piiblica y los
medios de comunicacién.’® Por otra parte, estos sectores estdn enfren-
tados con las autoridades por sus diferencias con las politicas de salud y
educacidn, especialmente en lo referente al régimen de transferencias
y provincializacién o municipalizacién de servicios, de forma tal que

19 Debemos recordar, a titulo de ejemplo solamente, que los médicos y los trabaja-
dores de la salud de algunos hospitales del conurbano bonaerense llegaron a protestar
obstruyendo con un plantén un puente de acceso a la capital, lo que ocasiond un gigantes-
co embotellamiento en 1993;.y que los sindicatos docentes realizaron una marcha federal
masiva con la participacién de los maestros de casi todas las provincias en 1992.
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los reclamos salariales, cuando surgen, se inscriben en un enfrentamiento
de carécter politico agudo.

El desplazamiento de la conflictividad salarial hacia el sector de admi-
nistracién y servicios sociales, sobre todo en el ambito estatal, también tiene
un efecto de descentralizacién y dispersién de la conflictividad. El cuadro 7
muestra que a partir de 1993, una vez que la mayoria de los sindicatos indus-
triales alcanza acuerdos salariales convencionales, y que el peso de los re-
clamos descansa en el sector publico y los servicios, los conflictos salariales
encabezados por los niveles de conduccidn nacional de los sindicatos se
reducen desde 27.5% hasta 8.8%. En cambio, las dirigencias nacionales de-
ben mantener una participacién cada vez mds importante en la conduccién
de los conflictos por cierres, despidos y suspensiones.

La dispersién no se produce tanto en el &mbito empresarial, en el de
reparticiones o lugares de trabajo que se mantienen con una participa-
cién algo més baja inclusive que los rangos previos al Plan, sino que son
las instancias sindicales correspondientes a provincias o municipios las
que comienzan a concentrar el grueso de los reclamos. Estos niveles de
conduccién regionales o locales pasan desde 33% del total de reclamos
en 1990 a 52.5% en 1995. En menor medida también suben los conflic-
tos conducidos por instancias multisindicales como coordinadoras de gre-
mios estatales, o las delegaciones regionales de la cGT o de otras centra-
les sindicales. Aunque no se dispone de estadisticas precisas, la dispersién
de la conflictividad salarial corre paralela con la creciente dispersién sala-
rial en el mismo sector publico. Las diferencias en los salarios que las
provincias y los municipios pagan a sus trabajadores tienden a agran-
darse sobre todo en los sectores de educacidn, justicia y salud.

Cuadro 7

Centralizacién de los conflictos en sindicatos nacionales por
aumentos salariales y por despidos y suspensiones

Causas del

conflicto 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Total

Salariales N 158 243 211 182 90 75 29 979
% 42.6 431 45.7 41.7 27.5 25.5 8.8 33.6

Cierres,

despidosy N 54 59 86 70 113 97 108 566
suspensiones % 31.4 24.0 32.6 28.9 39.0 28.1 32,6 307

Nota: los porcentajes se calculan por la cantidad de conflictos salariales conducidos
por instancias sindicales nacionales centralizadas sobre el total de conflictos.
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Nuevamente, al igual que ocurria con los conflictos vinculados a la
pérdida de empleo, estos cambios no significaron un cuestionamiento
sustantivo a la politica econémica. Tal cuestionamiento a aspectos espe-
cificos de la politica econémica en marcha tuvo fuertes oscilaciones. En
1992 dichos cuestionamientos acompafiaban la oposicién sindical a la
situacién de cuasicongelamiento salarial. Desde 1995 nuevamente apa-
rece un incremento del contenido opositor al “modelo econémico”, que
se asocia fundamentalmente con los problemas relacionados con las si-
tuaciones fiscales criticas en provincias y municipios.

Conclusiones

Tradicionalmente el sindicalismo argentino ha orientado su practica
reivindicativa y sus acciones sobre la base de un trasfondo politico, es
decir, una relacién privilegiada con los factores de poder, sean éstos
aparatos del Estado, instituciones importantes o el partido politico ma-
yoritario. Los dos elementos que histéricamente hicieron posible este
esquema de accién fueron su fortaleza relativa tanto por homogeneidad
ideoldgica como por peso organizativo (manejo de obras sociales, alti-
simas tasas de afiliacién, alta cobertura social y geogriéfica, etc.), que se
maximizaban teniendo en cuenta las debilidades simétricas de las bur-
guesias nativas. El otro elemento era el protagonismo politico que se
reservaba en tanto se definfa como “columna vertebral” del peronismo,
el partido politico con el mayor caudal electoral.

También desde la década de los cuarenta el movimiento obrero ar-
gentino alimentaba su fuerza politica de una economia tardia pero ex-
tensamente industrializada, con tendencia a la concentracién urbana y al
pleno empleo. Una legislacién laboral protectora y el papel de las
organizaciones sindicales en la disputa por la distribucién del ingreso
en un contexto inflacionario, asentaban las bases estructurales del po-
der sindical hasta mediados de los afios setenta.

Todas estas caracteristicas del escenario sobre el que se montaba el
papel protagénico de los sindicatos y el movimiento obrero fueron des-
apareciendo entre mediados de los setenta y los ochenta. Puede decirse
que va no quedan casi puntos de apoyo politico-estatales para la accién
sindical, sino a lo sumo, y en algunos casos puntuales, favores o pre-
bendas.

Desde el desprestigio en que cayeron sus principales dirigentes ante
la opinién publica, hasta su marginacién creciente dentro del mismo
partido peronista, pasando por una nulificacién de su capacidad de pre-
sién o influencia sobre los aparatos del Estado y las instancias de deci-
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sién politica y econémica, el movimiento sindical debié enfrentar la
instauracién de un modelo econémico-social neoliberal en una situa-
cién de extrema debilidad, agudizada por una seria divisién de la
dirigencia gremial que se alinea en tres centrales enfrentadas por distin-
tas actitudes frente al modelo.?

Desde los comienzos mismos de su gestion, el gobierno trazé la es-
trategia de recortar la injerencia del sindicalismo mediante la promo-
cion de la divisién de la central sindical y la constitucién de un agrupa-
miento de sindicatos (la llamada cGT-San Martin) que apoyaban
activamente las politicas en curso a cambio de resguardos y ventajas en
el manejo de los fondos de las obras sociales, asf como en la obtencién
de cargos en algunas esferas secundarias del gobierno nacional. El resto de
la dirigencia qued6 agrupada en la cGT-Azopardo, que vacilaba perma-
nentemente entre una oposicion frontal al gobierno y la negociacion,
teniendo en cuenta el cardcter “peronista” del mismo y, en algunos ca-
sos, las relaciones personales de amistad que tenfa el presidente Menem
con algunos jefes sindicales.

Sin embargo esta estrategia empieza a trastocarse a fines de 1992
porque el gobierno comienza a impulsar un proyecto de desregulacién
de las obras sociales. No tarda mucho en producirse una reunificacién de
la Central Obrera, aunque manteniendo fuertes diferencias en su con-
duccién. El secretario general designado, Oscar Lescano (Luz y Fuer-
za), inaugura un discurso muy critico respecto de la situacién social y
econdmica, pero preservando la responsabilidad politica de Menem. La
ofensiva se dirige contra los ministros de Trabajo y Economfa e incluye

20 1 a organizacién més importante, la Confederacién General del Trabajo (caT), que
agrupa a la mayorfa de los gremios industriales y a los grandes gremios, adopté una posi-
c¢ién negociadora y critica, pero sobre la base de la plena aceptacién del modelo econé-
mico. El Congreso de los Trabajadores Argentinos (cTa), que aglutina a los sindicatos
docentes y de estatales mds combativos, desde 1992 propugna una oposicién frontal al
gobiemno y a este “modelo socialmente excluyeme”. Esta central tiene una alianza politi-
ca y electoral con el Frente Grande, partido politico de reciente formacién, opositor al
gobierno. El Movimiento de Trabajadores Argentinos (MTa), escindido un afio antes de la
CGT, retine principalmente los gremios més importantes del transporte y propone adoptar
una posicién de confrontacién en alianza con el cra. Tanto en los sectores negociadores
como en los opositores existen estrategias diferenciadas en lo que respecta a la
conflictividad laboral. Tenemos estrategias més ofensivas relativamente exitosas (banca-
rios y transporte); también hay que computar estrategias defensivas combativas exitosas
(docentes) y estrategias defensivas negociadoras fracasadas (ferroviarios, petroleros, tex-
tiles, metaliirgicos). También estrategias ofensivas combativas fracasadas (telefénicos al
comienzo del Plan, acronduticos ante la privatizacién, docentes en sus reclamos salaria-
les) y estrategias ofensivas negociadoras exitosas (construccién, comercio en los inicios
del Plan, personal civil de la nacién).
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la amenaza de un paro que finalmente se hace efectivo hacia fines de
noviembre de ese afio. El ministro de Trabajo termina renunciando, pero
a principios de 1993 el gobierno emite el decreto de desregulacién de la
afiliacién a las obras sociales.

La escalada continida con la designacién al frente de la cGt del me-
taldrgico Naldo Brunelli, quien de entrada comienza a impulsar un plan
de lucha. La dirigencia gremial mds ortodoxa confiaba en que el “aprie-
te” del plan de lucha iba a obligar al gobierno a negociar concesiones en
un afio electoral. Sin embargo, Menem sostiene la confrontacién impul-
sando un “club de sindicatos amigos” y avanzando en la reforma de la
legislaci6n laboral que altera la negociacién colectiva descentralizan-
dola (decreto 470). Dado que las encuestas y los resultados electorales
aparecieron como muy favorables al gobierno, rdpidamente se desmon-
ta la estrategia confrontadora y Brunelli termina siendo electo diputado
nacional por el Partido Justicialista en el gobierno.

Allf comienza un periodo de pasividad y negociacién de la cGrT,
que queda en manos de los sindicalistas “menemistas” mientras el res-
to de la dirigencia sindical tradicional asume un perfil bajo. Paralela-
mente el CTA, que se habfa gestado en 1992, asume una posicién de
fuerte enfrentamiento con el gobierno y también con la dirigencia
cegetista. El afio de 1994 encuentra a una cGT debilitada y pasiva fren-
te al deterioro de la situacion social y al muy grave estallido de con-
flictos en varias provincias. La oposicién sindical del cTa en cambio
capitaliza el descontento y organiza en agosto una importante marcha
nacional desde las provincias hasta la Plaza de Mayo (sede del gobier-
no nacional).

El desprestigio y la falta de consenso de los sindicatos mas impor-
tantes, junto con el afio electoral que brinda nuevas oportunidades de
presién sobre el gobierno, provocan que la conduccién adepta al gobier-
no renuncie y que se reaviven los intentos de oposicién. El secretario del
sindicato de la construccién, Gerardo Martinez, es elegido secretario
general, y luego de fracasadas las gestiones negociadoras iniciales im-
pulsa un nuevo paro general, pero con movilizacién de protesta incluida.
Esta vez, a pesar del excelente resultado electoral de mayo que posibilita
la reeleccién del presidente Menem, la ofensiva sindical no se detiene y
en septiembre se realiza un paro de importante acatamiento y una movi-
lizacién que sorprendi6 por su magnitud.

Los avatares de la relacion entre la dirigencia sindical y el gobierno
muestran el cardcter ciclico y oscilante de la misma, marcado por un
sentido de la oportunidad politica y sobre todo por una estrategia defen-
siva que apunta vanamente a conservar vestigios del poder sindical, y
relega la oposicién a las medidas econémicas.
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El andlisis de 1a conflictividad y de sus caracteristicas permite, sin
embargo, cuestionar las interpretaciones apocalipticas acerca del futuro
del movimiento obrero argentino. Los datos considerados muestran que
a pesar de esta situacion, el sindicalismo organizado sigue manteniendo
una base bastante sélida de capacidad de representacion de intereses de
las clases trabajadoras. La preservacion de la capacidad de conduccién
y aun de la centralizacién en la gestion reivindicativa, confirma esta
apreciacién del arraigo de los sindicatos como instituciones que cum-
plen funciones defensivas.

Atn miés, podria decirse que el debilitamiento evidente de los otrora
poderosos sindicatos metalmecénicos e industriales, es en cierta medida
compensado por el fenémeno muy novedoso de la emergencia de un
sindicalismo combativo, y hasta cierto punto innovador en sus estrate-
gias de lucha, en sectores de servicios y en el sector puiblico. Los docen-
tes, los trabajadores de la salud, los trabajadores bancarios y los gremios
del transporte, mostraron un caudal de fuerza gremial muy importante, y
no deben subestimarse en absoluto los resultados conseguidos: los do-
centes lograron frenar una modificacién profunda de la Ley de Educa-
cién y consiguieron una ley federal que contempla la negociacién sala-
rial colectiva del sector. Los transportistas lograron mejoras en sus
salarios, y fueron a pocos meses de la asuncidn del gobierno de Menem
los primeros en realizar paros importantes. Sus reclamos por mejores
condiciones de trabajo culminaron con la instrumentacién del sistema
de expendio automadtico de boletos, que en cierta medida alivia sus con-
diciones de trabajo. Los empleados bancarios, inclusive los pertenecien-
tes a bancos estatales, fueron los mds exitosos a la hora de mejorar sala-
rios y lograron lo que pricticamente no habfa conseguido ningtin sector
gremial: ofuscar y hacer intervenir en el conflicto al mismisimo ministro
de Economia. :

En lineas generales, desde el punto de vista sectorial, puede ha-
blarse de un desplazamiento del dinamismo sindical hacia estos secto-
res de servicios sociales estatales, de la administracién piiblica, del
transporte y de las finanzas.

Desde el interior de las organizaciones se aprecia que existen fuer-
tes desarrollos locales, provinciales y de conformacion de instancias
intersindicales, a menudo con iniciativas o formas de accién politico-
sindical divergentes de las conducciones nacionales.

Un mayor peso de las organizaciones regionales y locales, y una ma-
yor capacidad de articulacién intersindical de las bases, no han conspirado
con la consistencia interna de las organizaciones sindicales. Las conduc-
ciones nacionales, aun las dirigencias mds tradicionales, en su gran mayo-
ria no s6lo no se han resistido a este proceso sino que lo han alentado.
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Aparece una mayor pluralidad interna y tolerancia. Sindicatos ali-
neados en el sector mis moderado o negociador, toleran la existencia de
sindicatos locales o provinciales combativos que responden politicamente
a otra central sindical nacional. A la inversa, aparecen casos de sindica-
tos muy combativos que son derrotados electoralmente por las dirigencias
més moderadas o negociadoras. También ocurre que algunos sindicatos
con conducciones superiores claramente negociadoras o moderadas ten-
gan grados muy altos de conflictividad y combatividad, como en el caso
de los municipales o de trabajadores de la salud. Se da entonces una
situacién de gran fluidez interna que tiene pocos antecedentes en la his-
toria del sindicalismo argentino. A la flexibilizacién del mercado de
trabajo y de las relaciones laborales, parece corresponderle una flexibi-
lizacién interna de carécter politico, en la que no hay alineamientos o
alianzas fijas, y donde el objetivo otrora excluyente de mantener a
rajatabla un control férreo de la estructura sindical y la unidad politica
interna de cada organizacién queda en segundo plano ante las exigen-
cias de la hora. Atin més, en los conflictos mas importantes, sobre todo
en el interior del pais, la prictica de la unidad intersindical fue muy
generalizada.

Los cambios en la estructura econémico-social, en la composicién
del mercado de trabajo, también se proyectaron como modificaciones
en las orientaciones y en las précticas de los sujetos colectivos.

Para empezar, se produce una mutacién muy visible de la agenda
sindical. El fin de una era de legislacién protectora, pleno empleo y pre-
sién salarial permanente en un contexto inflacionario, obliga a replan-
tear las prioridades. El debilitamiento de la posicién sindical en la nego-
ciacién salarial y la agudizacién de los problemas de pérdida de puestos
de trabajo y precarizacién de las relaciones laborales, obliga a posicio-
namientos mds politicos y a otro tipo de estrategias reivindicativas.

Sin embargo, la politizacidn creciente de la conflictividad tiene ca-
racteristicas muy particulares: no hubo un cuestionamiento directo im-
portante a los ejes del modelo econémico de la convertibilidad sino a
sus consecuencias o a la falta de acci6én estatal para aliviar los costos
sociales. La reforma del Estado, las privatizaciones y las medidas de
descentralizacién con sus secuelas de expulsién de agentes del sector
piiblico, disminucién de recursos presupuestarios para los sectores de
servicios sociales, caos administrativo, etc., fueron los motivos casi ex-
cluyentes de critica al modelo econémico. Ni el tipo de equilibrios ma-
croecondmicos y monetarios, ni las politicas de comercio exterior, ni
las politicas financieras, ni el ingreso de capitales, ni el control de las
inversiones extranjeras, fueron motivos de cuestionamiento significati-
vos. En este contexto, la pelea en el mercado de trabajo y en la distribu-
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cién del ingreso se ha dado en el marco de una vasta legitimidad del
programa econémico, sin un gran cuestionamiento a los fundamentos
del mismo.

En una evaluacién de conjunto, es claro que la conflictividad tuvo
un acentuado cariz defensivo, de lo cual da cuenta la progresiva dismi-
nucidn de los reclamos salariales. Pero por otro lado, también se vio la
fortaleza del movimiento obrero a la hora de enfrentar las medidas de
privatizaciones de empresas publicas o la crisis en los sectores de edu-
cacién y salud.

En sintesis, las organizaciones sindicales han perdido mucho més
terreno politico que importancia social y organizativa. El desbalance
entre esta pérdida de incidencia politica y la conservacién de una consi-
derable capacidad de representacion y canalizacién de intereses y de-
mandas de los sectores populares, constituye uno de los motivos mds
interesantes para seguir profundizando el anélisis.
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Apéndice

Tabla 1

Evolucién de los agregados macroecondémicos (oferta y demanda
globales) antes y durante el Plan de Convertibilidad

Afio 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995%*
PIB 94243 94304 10270 11 158.7 11828 12 705 12 143
V. A% 0.1 9 18.4 25.5 34.5 28.8
Demanda

global 99427 9952.1 111303 12586.8 13417 14 584.8 13761
V. A% 0.1 11.9 26.6 34.9 46.7 38.3
Consumo 7469.1 7438.9 83785 9332 9810 10 347.4 9706
V. A% -0.4 12.2 24.9 131.3 38.7 30.5
Inversién 14835 1336.1 16719 2188.8 2 488 2940.8 2473
V. A% -9.9 12.7 47.5 67.7 98.2 85.1

Exportaciones  990.1 1177.1 10799 1066 1119 12704 1582
V.A% 18.9 9.1 7.7 13 29.7 344

Importaciones  518.4 521.7 860.3 1428 1585 1 886 1658
V. A% 0.6 66 175.5 205.7 258.0 217.8

* Estimacion.

Fuente: Informe Econémico de 1994. Secretaria de Programacién Econémica. Ministerio
de Economfa.

V. A.%: Variacién porcentual acumulada.
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Tabla 2

Evolucién del producto bruto por grandes ramas
de actividad econémica

Energia,
Transportesy  gasy Finanzas Servicios
Adio  Industria Comercio comunicaciones agua yseguros sociales Construccion

1989 98.99 99.09 102.18 95.82 101.16 99.96 108.55
1990  101.01 100.91 97.82 104.18 98.84 100.04 91.45
1991 113.05 117.54 102.10 106.60  108.73 98.59 110.95
1992 121.34 128.38 113.52 112.34  123.10 99.56 135.01
1993 126.80 134.15 121.35 12470 13541 106.73 149.73
1994 132.00 143.71 130.27 132.07  152.50 111.64 171.18
1995 12342 131.64 128.97 13551  150.21 11041 15235

Base 100 = promedio afios 1989 y 1990.
Fuente: elaborado sobre datos del Informe Econémico del tercer trimestre de 1995. Secreta-
ria de Programacién Econémica. Ministerio de Economia.

Tabla 3

Evolucién de las tasas de desocupacién, empleo, subocupacién y
actividad desde 1989. Mediciones semestrales

Periodo de
medicion Desocupacion V%  Empleo V% Subocupacion V% Actividad V%

Mayo 1989 8.1 36.9 8.6 40.2

Octubre 1989 7.1 -12.3 365 -l1.1 8.6 0.0 393 2.2
Mayo 1990 8.6 21.1 357 =22 9.3 8.1 39.1 -0.5
Octubre 1990 6.2 -27.9 36.5 2.2 8.9 -4.3 39 -0.3
Mayo 1991 6.9 11.3 36.8 0.8 8.6 -3.4 39.5 1.3
Octubre 1991 6 -13.0 37.1 0.8 7.9 -8.1 39.5 0.0
Mayo 1992 6.9 15.0 37.1 0.0 8.3 5.1 39.8 0.8
Octubre 1992 7 1.4 37.4 0.8 8.1 -2.4 40.2 1.0
Mayo 1993 9.9 41.4 37.4 0.0 8.8 8.6 41.5 32
Octubre 1993 9.3 -6.1 371 -08 9.3 5.7 41 -1.2
Mayo 1994 10.8 16.1 36.7 -1.1 10.2 9.7 41.1 0.2
Octubre 1994 12.2 13.0 358 -25 10.4 2.0 40.8 -0.7
Mayo 1995 18.6 52.5 348 -25 11.3 8.7 42.6 49
Octubre 1995 16.4 -10.9 346 0.6 12.6 11.5 414 -2.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Encuesta Permanente de Ho-
gares.
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Tabla 4
Tasas de desocupacién en grandes sectores de actividad
Periodo de Adm. Serv. Serv. Otros
medicién Industria  Construccién ~ Comercio  piublica  financ.  domést.  serv.
Mayo 1989 8.5 12.5 6.8
Octubre 1989 6.1 18.4 5.6
Mayo 1990 9.2 20.6 6.4
Octubre 1990 5.8 13.6 5.8
Mayo 1991 52 13.9 47
Octubre 1991 5.2 6.2 3.5 2 5.5 3.7 3.4
Mayo 1992 6.5 127 44 1.4 43 74 3.2
Octubre 1992 6.7 147 3.5 48 7.6 6.7 3.6
Mayo 1993 9.7 18.9 8.5 1 9 10.8 5.9
Octubre 1993 9 16.2 6.9 24 7.7 14.5 3.7
Mayo 1994 10.1 20.5 8.4 6.3 6.2 15.3 6.3
Octubre 1994  13.4 22.2 124 25 8.5 12.8 7.6
Mayo 1995 19.5 37 18.9 10.9 12 242 102
Octubre 1995 15.9 33 16 72 10.7 24.5 102

Nota: entre mayo de 1989 y mayo de 1991 no se habia realizado la apertura. cruu

Rev. 2.

Fuente: mpEC, Encuesta Permanente de Hogares del Conglomerado Gran Buenos

Aires.

Tabla 5

Salarios reales y poder de compra en la industria manufacturera

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Salario 123.60 112.60 100.00 94.70 93.20 93.80 92.50
real -8.90 -11.19 -5.30 ~1.58 0.64 -1.40
Poder de 88.80 96.00 100.00 98.20 97.30 98.10 97.10
compra 8.11 4.17 -1.80 -0.92 0.82 -1.02

Fuente: Fundacién de Investigaciones Econémicas Latinoamericanas.
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Tabla 6
Poder adquisitivo del salario por grandes sectores
Ramas 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Industria 102.29 99.90 100.00 109.46 114.34 111.78 104.84
Construccién 69.18 93.27 100.00 117.17 121.36 120.25 114.65
Comercio 102.62 100.35 100.00 109.76 106.53 105.05 97.71
Bancos 121.37 101.04 100.00 102.46 117.59 127.47 122.43
Transporte 122.24 103.30 100.00 113.09 101.24 100.22 97.20
Adm. piblica 102.28 97.28 100.00 107.08 108.14 106.37 99.77
Empr. estatales  129.07 97.37  100.00 96.23 92.50 90.83 87.56
Promedio 101.32 96.83 100.00 107.91 110.21 109.20 103.24
Fuente: Estudio Broda y Asociados. Carta Econdmica, enero, 1996.
Tabla 7
Salarios reales de convenio por sector.
Personal calificado
Sectores 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995*
General 103.4 111.7 100.0 88.7 87.0 92.6 91.3
Alimentacién 94,7 116.8 100.0 84.6 76.5 77.2 92.7
Carne 924 106.4 100.0 948 96.6 93.5 90.3
Leche 108.1 119.6 100.0 96.5 101.6 854 86.4
Agua, gas 83.8 118.0 100.0 85.8 88.2 89.4 88.8
Vitivinicolas 72.5 101.7 100.0 97.4 102.1 106.6 103.6
Textiles 102.1 109.8 100.0 87.6 79.1 76.0 73.4
Confeccién 97.3 108.7 100.0 83.2 76.8 74.6 73.4
Cuero 116.6 1284 100.0 84.3 81.8 86.1 83.1
Calzado 92.1 115.1 100.0 92.6 94.8 91.6 88.4
Madera 92.2 106.4 100.0 93.0 85.3 81.9 80.7
Papel 122.6 1232 100.0 87.6 83.0 79.7 77.0
Grificos 81.9 108.4 100.0 90.7 101.9 105.5 102.2
Quimicos 105.6 1264 100.0 92.3 85.1 81.6 78.8
Jaboneros 80.2 108.5 100.0 97.9 103.2 106.7 104.8
Caucho 100.5 114.9 100.0 98.4 89.6 86.0 83.0
Plasticos 87.0 109.5 100.0 106.5 109.7 105.4 101.8
Ceramistas 105.5 109.3 100.0 84.3 76.2 73.1 70.5
Mosaistas 74.7 92.2 100.0 107.7 112.8 117.5 113.4
Vidrio 109.5 112.1 100.0 101.2 121.2 130.6 136.1
Metalirgicos 105.5 116.2 100.0 84.3 78.1 89.8 88.0
Mecénicos 67.8 98.8 100.0 104.3 97.7 93.7 90.4
Construccién 126.2 109.9 100.0 83.7 88.6 102.3 98.9

* Noviembre, 1995.
Fuente: INDEC.






