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Introduccién

EL coBIERNO ELECTO EN 1990 dict6 una serie de medidas para contrarrestar las
graves dificultades econémicas y politicas que presentaba el pafs; en algunos
afios, éstas contribuyeron a normalizar la situacién y a modificar radical-
mente el curso de la economia desde la década de los afios sesenta, motivo
por el que importantes funcionarios de organismos internacionales no han
dudado en calificar las reformas del Perd como las mds avanzadas y profun-
das de América Latina, asi como del mundo. Las politicas de ajuste disminu-
yeron la hiperinflacién y sanearon las finanzas piblicas, lo que contribuy6 a
restablecer el disminuido aparato productivo; al mismo tiempo, la rdpida y
drastica liberalizacién de todos los mercados y la privatizacion de las empre-
sas piblicas promovieron la economia de mercado.

Tras varios afios de crisis, estos cambios otorgan a los agentes del mer-
cado una funcién preponderante en el desarrollo del Perd, lo que ha propi-
ciado la confianza de los empresarios nacionales y de las organizaciones
multilaterales de crédito en el régimen politico; este hecho se ha traducido en
la reinsercién internacional del pafs, en el incremento de la inversién y en el
relanzamiento del crecimiento econémico. Sin embargo, este respaldo se
acompafa con variadas observaciones del empresariado nacional y extranje-
ro a una serie de medidas dictadas por el gobierno, a las cuales éste no presta
la atencién debida y desaprueba muchas veces.

Es decir, los cambios econémicos han ocasionado una corriente de apo-
yo empresarial al gobierno pero con algunas criticas puntuales que son
desatendidas por las autoridades. Esta situacién muestra la existencia de di-
ferencias entre dichos actores y las dificultades que existen para establecer
relaciones institucionales destinadas a coordinar e impulsar el desarrollo
econémico en el largo plazo.
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El presente trabajo analiza las razones que aducen empresarios y autori-
dades acerca de los encuentros y los desencuentros existentes entre ellos; es
importante comprender las definiciones que tienen con respecto a las siguien-
tes cuestiones: (i) las condiciones que propiciaron las reformas econdmicas;
(ii) las consecuencias que ellas han acarreado en el comportamiento empre-
sarial; (iii) las contradicciones que dichas reformas han creado entre los
empresarios y el gobierno; (iv) las relaciones existentes entre sus drganos
representativos y (v) la influencia que tiene el 4mbito politico en el desarro-
llo del sector privado.

Para tal efecto, se han examinado las publicaciones de los gremios empre-
sariales y las declaraciones de sus directivos a los medios de comunicacidn;
las exposiciones piblicas de las autoridades y de los funcionarios guberna-
mentales. Asimismo, se han analizado los resultados de encuestas realizadas
en el sector empresarial y se las ha comparado con las efectuadas en la opi-
nién piblica. Por Gltimo, se ha entrevistado a 34 empresarios, consultores,
autoridades y funcionarios que influyen en el desenvolvimiento del sector
privado, de acuerdo a las evaluaciones realizadas por un jurado calificado
(ver anexo).

Es asi como, con base en dichas fuentes, en esta investigacién se mues-
tran las coincidencias y diferencias que existen en el dmbito empresarial y de
éste con el gobierno acerca de las cuestiones mencionadas y sus propuestas
de solucidn, reservando para otro trabajo la discusidn de dichos aportes.

1. Las condiciones del cambio de modelo econémico

En el 4mbito empresarial y en el oficial existe consenso acerca de los defec-
tos y las consecuencias que produjeron las diversas formas proteccionistas
llevadas a cabo en la politica de sustitucién de importaciones a partir de los
afios sesenta; y, por otro lado, en las virtudes de la liberalizacién y el fomen-
to de la economia de mercado que, en el campo de la globalizacién econdmi-
ca, el gobierno ha puesto en marcha desde 1990. Este acuerdo constituye la
base del apoyo y la confianza de los inversionistas al gobierno y de las rela-
ciones relativamente positivas que existen entre sus representantes.

De manera simple, se aduce repetidamente que desde principios de los
afios sesenta el proteccionismo estatal llevé a cabo practicas rentistas (rent-

! Virgilio Levaggi (editor), América Latina. Empresarios y ajuste estructural, Lima,
Confederacién de Empresarios Andinos, 1992. Asimismo, Las Organizaciones Empresariales
en América Latina, Madrid/Sevilla, V Reunién de Presidentes de Organizaciones Empresaria-
les Iberoamericanas, 20-24 julio 1992.
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seeking) que detuvieron el desarrollo empresarial y la modernizacién del
pais. Ello fue asi, porque este régimen confirié a las autoridades la potestad
para adoptar decisiones arbitrarias y contrarias a la racionalidad econémica
que, en la mayoria de las veces, respondian a intereses particulares; mientras
que la proteccidn estatal estimulaba la vinculacién de los empresarios con
lideres politicos y funcionarios para obtener concesiones y privilegios de la
autoridad —las denominadas practicas “mercantilistas”—, que permitian a
los capitalistas controlar el mercado interno y gozar de importantes bene-
ficios, a costa de los consumidores.?

Ademds, la politizacién de las decisiones econdmicas que propiciaba la
proteccion estatal influyd para que la actividad productiva tuviera continuos
problemas. La alternancia en el poder y los cambios de las orientaciones de
los actores politicos en funcién de las demandas sociales, contribuyeron a
producir continuas modificaciones de las medidas econémicas y distorsiones
de las variables macroeconémicas que, a su vez, ocasionaban crecientes tur-
bulencias politicas. Para completar el circulo vicioso que se agravaba cada
vez mas, los altos niveles de incertidumbre causados por ese movimiento
pendular detuvieron el ahorro y la inversién privados.’

El resultado de la unién entre la economia y la politica fue que el 4mbito
empresarial estuviera controlado por “grupos” cuyo capital era relativamente
pequefio y sus instalaciones fueran obsoletas, en comparacién con las de
algunos paises vecinos para no ir mis lejos; que éstos se encontraran unidos
por vinculos familiares* y se fundaran en concepciones y practicas tradicio-
nales; finalmente, que los vinculos entre empresarios y los politicos contri-
buyeran a agudizar la tradicional corrupcién de la funcién piblica.

De acuerdo con las versiones recogidas, las consecuencias nefastas de
este régimen de proteccidn estatal se hicieron patentes durante el gobierno
militar que presidi6 el general Velasco y alcanzaron sus niveles mds perni-
ciosos durante la gestion del presidente Garcia.

En su afdn de impulsar el desarrollo de acuerdo a ideologias que descono-
cfanla validez de las reglas del mercado, las reformas nacionalistas del gobier-
no militar expandieron la propiedad y las atribuciones del Estado a niveles

2 De ahi se afirma que los empresarios mis que el “know how” contaban en su haber con
el ‘I now whom...” véase, Clases, Estado y Nacién en el Peri, Lima, Instituto de Estudios
Peruanos, 1978.

3 Efrain Gonzales de Olarte y Lilian Samamé, El Péndulo Peruano: Politica Econdmica,
Gobernabilidad y Desarrollo 19613-1990, Lima, Instituto de Estudios Peruanos y Consorcio
de Investigacién Econdémica, 1991.

4 Luis Soberén, “Integracién y diferenciacién social en el sector empresarial”, Socialis-
mo y Participacion, no. 32, diciembre 198S, pp. 61 -75.
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desconocidos, que lo colocaron como el principal agente econémico. Esto
permitié que los funcionarios del Estado contaran con capacidad para otor-
gar concesiones indiscriminadas a los industriales a cambio de asegurar su
dependencia; pero la ampliacién del dmbito empresarial y de su enri-
quecimiento no fueron suficientes para ofrecer al sector privado las seguri-
dades necesarias para promover la inversion.

Esto se debid a la inexistencia de un marco juridico estable; asimismo,
porque el gobierno consintid y alentd el desarrollo de demandas excesivas
de los trabajadores, que desembocaron en la formacidn de instituciones des-
tinadas a satisfacer las reivindicaciones populistas —tales como la “comuni-
dad laboral y el sector de “propiedad social”, fundamentos del proyecto “ni
capitalista ni comunista” del gobierno militar— que originaron un fuerte es-
piritu anti-empresarial. En su conjunto, estas amenazas a la existencia del
sector privado fueron determinantes para estimular la expatriacion de capita-
les y el éxodo de los empresarios.

Ademas, en la medida que las amplias atribuciones estatales cayeron en
manos de inexpertos y corruptos funcionarios, por encontrarse exentos de
rendir cuentas en razén de la naturaleza del régimen politico, el desorden y el
despilfarro fiscal se sumaron para que el pais fuera llevado a una prolongada
crisis econdmica, a partir del afio 1975.

Es asi como el Pert llegé a la siguiente década en condiciones precarias.
Sin embargo, debido a los arreglos que dieron lugar a la transicién democra-
tica, éstas no fueron corregidas durante el gobierno de Belaunde (1980-1985),
a causa de las presiones politicas y sociales, a pesar de los intentos que se
hicieron para morigerar la proteccion estatal al sector privado y enmendar
las distorsiones macroeconémicas. En el mismo sentido, tampoco tuvieron
éxito los esfuerzos para alterar la cultura de los inversionistas y propender al
desarrollo de 1a economia de mercado, supuestamente en razén de sus hdbi-
tos adquiridos.’

En estas circunstancias, la crisis internacional de la deuda externa (1982),
en el ambito de la globalizacién en marcha, y los desastres causados por el
fenémeno natural llamado El Nifio (1983), agravaron seriamente la situacion
fiscal, paralelamente con el incremento de las presiones de caricter distributivo
y al crecimiento de las fuerzas subversivas. )

Las propuestas populistas de Alan Garcia le permitieron obtener un im-
portante €xito electoral y poner en marcha su politica heterodoxa, que busca-
ba renovar la orientacién nacionalista y proteccionista del gobierno militar.

3 Instituto Libertad y Democracia, Democracia & Economia de Mercado. Ponencias y
Debates de un Simposio, Lima, Instituto Libertad y Democracia, 1981.
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El uso arbitrario de los escasos recursos publicos y las facilidades que con-
cedid al sector privado contribuyeron a expandir la demanda interna y satis-
facer relativamente las expectativas populares que, de paso, debian aplacar
la convocatoria que los movimientos subversivos tenian entre estos sectores
de la sociedad.

Estas medidas originaron un insélito crecimiento econémico durante
los dos primeros afios del gobierno de Garcfa, lo que reforzé su conviccién
en las bondades del modelo econdmico que habia implantado siguiendo el
ejemplo argentino y brasilefio; y consagré su imagen salvadora en la socie-
dad y entre los empresarios, particularmente entre los “doce apdstoles”
como se denominé a los dirigentes de los mas importantes grupos eco-
némicos.

Sin embargo, al agotarse las escasas reservas internacionales, dicho mo-
delo agravé las distorsiones econdmicas en la medida que la politica
heterodoxa sacrificaba las exportaciones y las inversiones extranjeras. A esto
se sumo el desafio nacionalista de Garcia a la banca internacional, a los orga-
nismos multilaterales y al gobierno norteamericano lo que determing el ais-
lamiento internacional del pais y el rebrote de la espiral inflacionaria.

Estas condiciones impulsaron el descontento social y la subversién que
llevé a un generalizado estado de caos social; desacreditaron a los partidos
politicos —tradicionales intermediarios entre el Estado y los empresarios—
y aceleraron el descalabro fiscal. Paralelamente, la disminucién del patrimo-
nio empresarial causada por la inflacion desbocada y el éxodo empresarial
debilitaron y desprestigiaron a las representaciones gremiales de los empresa-
rios, tradicionalmente apegadas al Estado.

No obstante, el intento de Garcia de estatizar el sistema financiero para
resolver esas dificultades y controlar completamente el sistema econémico,
provocd entre los directamente afectados por esa medida y en diversos sec-
tores sociales una reaccién hostil contra el presidente y la irresponsable “cla-
se politica”, lo que impidi6 llevar a cabo dicha medida. Ademads, esta reac-
cién estimulé la constitucién de una fuerza liberal que acompaifié la
candidatura presidencial de Vargas Llosa y promovié el cambio ideolégico
de los empresarios y de segmentos de las capas medias.

En efecto, s6lo cuando la intervencién estatal llegé a ese extremo, los
planteamientos liberales que postulaban desenganchar la economia de la
politica fueron respaldados entre dichos sectores sociales, tal como venia
sucediendo en otras partes.

Desde ese momento se dio lugar a una intensa animadversidn al
“paternalismo” estatal y a su contraparte, las practicas mercantilistas; ya que
impedian el desarrollo del sector privado —eje de la sociedad civil—y dete-

.
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nian la modernizacién del pais, de acuerdo a los postulados que Hernando de
Soto habfa adelantado. A la vez que, alrededor del liderazgo de Vargas Llosa,
se propuso reducir las atribuciones del Estado a su minima expresién me-
diante el dréstico achicamiento de la administracién publica, la desregulacion
y la liberalizacién de los mercados, la privatizacién de las empresas ptibli-
cas y la reinsercién en el mercado internacional.

Sin embargo, la rdpida conversién ideolégica de los empresarios y de
los partidos politicos afines a ellos despertaron sospechas vilidas acerca de
la sinceridad de sus nuevas convicciones, ya que, por diferentes motivos y
propésitos seguian reclamando los beneficios de la proteccién estatal.®

Este desenlace anti-estatista tuvo el apoyo de actores externos influyen-
tes, que consideraban indispensable la aplicacién de dichos postulados para
iniciar la recuperacién de la maltrecha economia, disminuir el caos politico-
social que amenazaba propagarse en la regién y favorecer la reincorporacién
del pafs a la comunidad internacional.

En esta situacion, el presidente Fujimori, desde el inicio de su gobierno
en 1990 descart6 las recomendaciones heterodoxas de su improvisado equi-
po de asesores econdmicos y asumi6 los postulados de su derrotado conten-
dor para “poner la casa en orden”, como condicién necesaria para recibir el
indispensable apoyo de los organismos multi-laterales de crédito, del siste-
ma financiero internacional y de los gobiernos de Estados Unidos y de Japén.

Sin embargo, el presidente acabé haciendo suyos esos postulados, en la
medida que el ajuste y las reformas econémicas demostraron ser eficaces
para superar las condiciones precarias del pais y obtener el respaldo interna-
cional; pero, no por ello, descuidé la oportunidad y la manera de llevar a
cabo dichas medidas en funcién de la reaccién piiblica.

De acuerdo a distintas versiones empresariales y oficiales, durante los dos
primeros afios los esfuerzos del gobierno para reformar la economia y paci-
ficar el pafs se vieron continuamente bloqueados por la ineficiente y corrupta
administracion estatal, asi como por las organizaciones politicas y sociales;
entre estas ltimas, se encontraban algunas representaciones gremiales de
los empresarios que, a pesar de seguir prodigando loas a los cambios decre-
tados por el gobierno, no perdian oportunidad para exigir la concesién de
medidas proteccionistas. De ahi que el gobierno y, particularmente el presi-
dente mantuvieran una relacién distante con dichas organizaciones.

La amenaza de que dichos bloqueos hicieran retroceder los avances lo-
grados hasta el momento con las medidas de ajuste y las reformas econémi-
cas, paralizaran la actividad gubernamental y originaran el colapso estatal

6 Mario Vargas Llosa, El pez en el agua, Barcelona, Seix BarraL, 1993.
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motivaron que, con el concurso militar, el Ejecutivo llevar a cabo el auto-golpe
de abril de 1992 e instaurara “el gobierno de reconstruccién nacional”.

Sorpresivamente, esta decision conté con el respaldo de la mayoriade la
poblacién y especialmente del ambito empresarial. Esto se debi6 a las medi-
das dictadas por el gobierno para disminuir inflacién y sanear la economia,
en contraste con el descrédito creciente de los partidos y de la actividad
politica, a los que se achacaba la responsabilidad por los desastres del pais.
Algunos meses mads tarde, la captura de las cipulas y el desmantelamiento de
los movimientos terroristas aseguraron la recuperacién de la autoridad esta-
tal, lo que contribuyé de manera decidida a reforzar el apoyo de la inmensa
mayoria al gobierno y resurgiera el optimismo de la sociedad, de los empre-
sarios y de los inversionistas extranjeros respecto al futuro del pais.

La decision del presidente para deshacerse de los obstdculos que impe-
dian la reorganizacién del pais y de imponer su voluntad a toda costa, asi
como la atencién personal que Fujimori ha prestado a los problemas econé-
micos y empresariales fueron —y siguen siendo— rasgos muy apreciados
por el sector privado nacional y extranjero, a diferencia de la indolencia
sefiorial o el comportamiento impredecible de los anteriores lideres politicos.

Ademas, el caricter gerencial y pragmatico del presidente, al que se le
otorga la responsabilidad de los éxitos gubernamentales, fue muy valorado
por los empresarios en tanto se asimil6 a la conducta que debian asumir los
ejecutivos de las empresas que experimentan problemas agudos y al modelo
de empresario que se requiere para superar los problemas que tenia el pais.

No obstante, gobiernos y organizaciones internacionales influyentes opu-
sieron resistencia a la decisién golpista, lo que impulsé al Ejecutivo a con-
vocar elecciones para instaurar el Congreso Constituyente Democratico (1993)
y que la Carta que elabor6 fuera sometida a referéndum para su aprobacién
(1994) que, a pesar de ser aprobada por un estrecho margen, concedié al
presidente atribuciones excepcionales y la posibilidad de reelegir a Fujimori
en 1995.

Mientras delegaciones oficiales acompafiadas de empresarios distingui-
dos se trasladaban a las principales capitales para acallar las acusaciones que
pesaban sobre el gobierno relativas a su naturaleza autoritaria y a las violacio-
nes de los derechos humanos, el respaldo de la mayoria legitimd la reeleccién
de Fujimori y del nuevo régimen politico, en las elecciones generales de 1995.

Los actores politicos internacionales opuestos al golpe tuvieron que acep-
tar estos resultados, a veces a regafiadientes; en tanto el sistema financiero
internacional y, por extension, los inversionistas nacionales y extranjeros
manifestaron su entera complacencia puesto que aseguraba la continuidad y
profundizacién del nuevo curso decretado por el gobierno.
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Es asf como después de tantas incertidumbres, los cambios econémicos
y la complementaria reorganizacién politica contribuyeron a resolver los gra-
ves problemas del Perd y fomentaron su insercién en la corriente global,
motivo para que Fujimori recibiera el apoyo general de la poblacién y parti-
cularmente de los empresarios.

2. Las consecuencias de las reformas econémicas

Ademds de sanear la economia y promover su crecimiento, los inversionistas
y las autoridades concuerdan que el conjunto de las medidas dictadas por el
gobierno han contribuido a alterar la composicién y el comportamiento em-
presarial; lo que, a su vez, condiciona el desarrollo de importantes cambios
del ambito social y cultural del pais.

Aparentemente, el “shock™ provocado por el ajuste sorprendié a los
empresarios, puesto que no esperaban que Fujimori adoptara los términos
del programa que ellos habian contribuido a elaborar para la eventual presi-
dencia de Vargas Llosa. Mds aiin, porque el presidente electo mantuvo una
prudente distancia con los empresarios y al no “deberles” nada no les consul-
t6 ni los hizo participes del disefio y ejecucién del ajuste, ni de las sucesivas
reformas que se decretaron durante los dos primeros afios de gobierno. En
cambio, buscé la colaboracién de tecndcratas y de algunos empresarios que
rechazaran las inveteradas pricticas tradicionales y estuvieran dispuestos a
adaptarse a las “condicionalidades” de los organismos multilaterales.

Este relativo aislamiento del gobierno con respecto a las representacio-
nes empresariales se adaptaba a la estrategia de esos organismos internaciona-
les que buscaban autonomizar las entidades burocriticas de los intereses so-
ciales para lograr la rapida y eficaz liberalizacién de todos los mercados a la
vez, contrariamente a las propuestas de aplicarlas de manera gradual y con-
certada, a fin de adelantarse a las posibles resistencias empresariales me-
diante sus tradicionales préacticas mercantilistas. De ahi que, una de las ca-
racteristicas mas notables del proceso de reformas econémicas haya sido la
independencia del aparato tecnocritico —y de los asesores provenientes de
los organismos multilaterales— de los empresarios, lo que motiva la existen-
cia de permanentes y crecientes tensiones.’

7 Acerca de la “paradoja ortodoxa” consistente en que para restringir la participacion
gubernamental en la economia y fomentar el desarrollo de las fuerzas del mercado se requiere
el fortalecimiento (5 estatal, en términos de su autonomia en relacién a los intereses sociales,
véase Stephan Haggard y Robert K. Kauffman (eds.), The Politics of Economic Adjustment,
Princenton, Princenton University Press, 1992.
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Con respecto a esto, los empresarios dan cuenta de que, a pesar del
tiempo transcurrido, el presidente sigue dando muestras de desconfianza y
mantiene una deliberada distancia con ellos, por lo que raras oportunidades
tienen acceso directo a él, a pesar de las reiteradas muestras de simpatia que
le ofrecen. Ademds, a fin de evitar ser percibido como su aliado o represen-
tante, el presidente delega en el personal de confianza las funciones de me-
diacién con los empresarios.?

Esta decision de aplicar un programa econdmico liberal obligd a las
empresas a adoptar estrategias que les permitieran adaptarse simultdneamente
al impacto causado por el ajuste de los precios relativos y a la dréstica aper-
tura del mercado; ala privatizacién de las empresas puiblicas y a la necesidad
de cumplir puntualmente con sus obligaciones tributarias que, hasta entonces,
habian postergado indefinidamente o habian evadido impunemente. Estas
presiones se tradujeron en la necesidad de reducir costos, incorporar capital
y tecnologias para sanear las finanzas, intervenir en las privatizaciones y, en
general, para participar eficientemente en el mercado nacional e internacio-
nal sin contar con el recurso de las tradicionales “muletas” gubernamentales.

En una palabra, el “cambio de rumbo™ de la politica econémica del
gobierno y el éxito rotundo en la pacificacién del pafs, liberé a los empresa-
rios de lo que les impedia innovar y cred las condiciones para que asumieran
enteramente la responsabilidad de la actividad productiva. En efecto, este
nuevo ambiente ha contribuido a modificar significativamente las preocupa-
ciones y las orientaciones de los empresarios, lo que a su vez, ha propiciado
modificaciones sustanciales en la composicidn, la organizacién y el compor-
tamiento de estos agentes del mercado.

Durante la década de los aiios ochenta, la preocupacién de los empre-
sarios se dispersé en distintas cuestiones, a costa de la eficiencia empresa-
rial. El terrorismo los impulsé a invertir en la proteccién de su integridad
fisica, la de sus familiares y de sus propiedades; la inflacién originé que
buscaran soluciones a los problemas financieros inmediatos; la existencia
de miiltiples controles gubernamentales los llevé a vincularse con funcio-
narios publicos para conseguir las facilidades necesarias para desarrollar
las actividades productivas y, eventualmente, asegurar sus posiciones pri-
vilegiadas en el mercado; por tltimo, debido a las crecientes turbulencias
politicas se vieron obligados a seguir con atencion el desarrollo de los ince-
santes conflictos sociales.

8 A este respecto, distintos empresarios declaran que incluso en los repetidos vidjes que
realizan con el presidente, éste se desentiende de ellos y se niega a figurar piblicamente con
los “apGstoles empresariales.

9 Carlos Bolofla, Cambio de rumbo, Lima, Instituto de Economia de Libre Mercado, 1993.
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En cambio, las medidas exitosas del gobierno actual contribuyeron de
- manera decisiva a modificar la naturaleza de dichas preocupaciones y, en esa
medida, a poner atencién en los problemas empresariales. En efecto, la re-
duccidn sostenida de la inflacién y la derrota de los movimientos subversi-
vos propiciaron el establecimiento de un clima de tranquilidad y optimismo
que permitié forjar un horizonte de seguridad, lo que condicioné que los
empresarios se centraran mds en la nueva configuracién del mercadoy en las
medidas que debfan adoptar en este sentido, que en los problemas de cardcter
publico.

En estas nuevas condiciones, los empresarios han desplazado su aten-
cién hacia la bisqueda de capitales para sobrevivir, crecer y consolidarse al
mismo tiempo de la apertura, la desregulacién de los mercados y de las
privatizaciones. Para tal efecto, han debido repatriar los recursos que depo-
sitaron en el exterior para resguardarse de la crisis econémico-social de los
afios ochenta, obtener financiamiento internacional o del incipiente mercado
nacional de capitales para sanear las finanzas de las empresas; absorber y/o
fusionarse con otras, asi como para asociarse en “joint ventures” con inver-
sionistas extranjeros que les permitan crear sinergias y economias de escala;
tener acceso a nuevos procedimientos tecnoldgicos y estar en capacidad de
incorporarse en el mercado internacional.

A su vez, esta capitalizacién de las empresas se acompafia con la
reconversion productiva, caracterizada por el cierre de ciertos rubros y li-
neas de actividad, paralelamente a la apertura y especializacién en aquellas
que tienen ventajas comparativas o en las que-existen posibilidades de desa-
rrollar ventajas competitivas.!®

Para llevar a cabo estos cambios, los empresarios que lideran este proceso
asumen haberse visto precisados a abandonar la tradicional organizacién de
naturaleza familiar y a realizar una labor de “reingenieria” para adoptar es-
tructuras, funciones y conductas modernas, en las que prevalecen la apertura
a nuevas inversiones, la flexibilidad organizacional y el liderazgo profesio-
nal de la actividad productiva.

Ello es asi, por la necesidad de incorporar capital fresco y aplicar nue-
vos procedimientos administrativos basados en el trabajo en equipo, destina-
dos a mejorar la circulacién de las comunicaciones y las relaciones entre
varios niveles de responsabilidad empresarial para incrementar la producti-

1® Teobaldo Pinzds, “Respuestas empresariales al proceso de reformas en el Perd”. Lima:
Instituto de Estudios Peruanos y Consorcio de Investigacién Econémica, Documento de Tra-
bajo 82, 1996. Andrés Quispe Martinez, “Crisis y reestructuracion industrial post ajuste 1990.
1996”, en Manuel Castillo Ochoa y Andrés Quispe Martinez, El Estado Post-Ajuste. Lima:
Deseo, 1997.
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vidad; asimismo, separar la propiedad del manejo técnico y administrativo,
condicidn necesaria para el desarrollo de planes estratégicos de medio y lar-
go alcance que permitan a las empresas alcanzar logros que reflejen de ma-
nera transparente su desempefio eficiente y honesto ante el mercado y los
organismos fiscalizadores del Estado.

Para lograr tales propdsitos, las empresas han reducido su personal re-
dundante o incapacitado para desempefiar las nuevas funciones, por su insu-
ficiente formacién o por su edad avanzada, lo que ha producido el des-
plazamiento de familiares y allegados de los propietarios que acostumbraban
ocupar puestos ejecutivos y reemplazarlos por asesores, consultores y profe-
sionales;jévenes, competentes y cotizados.

Igualmente, han debido establecer sistemas de capacitacién y de renova-
cién permanente del personal ejecutivo, administrativo y técnico: asimismo
regirse por reglas y procedimientos universales de reclutamiento y promo-
cién que permitan a las empresas contar con los recursos humanos necesa-
rios para mantenerse alertas y adecuarse a las veloces transformaciones y
oportunidades que se presentan en el contexto nacional e internacional.

Producto del conjunto de estos cambios es la creciente concentracién de
capitales en “grupos” econdémicos que abarcan diversos rubros de actividad
empresarial, lo que seria condicién necesaria para participar eficazmente en
el competitivo mercado globalizado, de manera similar a lo que ha ocurrido
en otros paises que se han embarcado en programas semejantes.*!

En una palabra, las nuevas condiciones generales del pais han incenti-
vado que los empresarios manifiesten una confianza inusitada en las
posibilidades productivas y administrativas de la tecnologfa moderna para
participar activamente en las responsabilidades y oportunidades que les ofrece
el mercado global, de acuerdo a los propdsitos que persigue el programa
econémico. En esta misma medida, el nuevo clima social ha favorecido que
los empresarios desarrollen una autoestima inédita, en tanto éste propicia
que se les reconozca el cumplimiento de un rol de singular trascendencia en
el desarrollo nacional.

Sin embargo, paralelamente a esta “revolucién empresarial”, como algu-
nos han caracterizado esos cambios, se sefiala la existencia de miltiples fir-
mas en diferentes sectores de actividad que no han hecho lo necesario para
adaptarse a los nuevos requerimientos y oportunidades del mercado
globalizado, por lo que estdn condenadas a vegetar, o a desaparecer literal-
mente. Asi, a la heterogeneidad por tipo de actividad y dimensiones de las

! Francisco Durand, Incertidumbre y Soledad. Reflexiones sobre los grandes empresa-
rios de América Latina, Lima, Fundacién Ebert, 1996.
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empresas, se agrega la originada por sus diferentes grados y niveles de efi-
ciencia y competitividad.

Por lo general, los empresarios que participan en dichos procesos de
modernizacién aducen que esta situacién se debe fundamentalmente a que
los propietarios de las empresas que subsisten precariamente pertenecen a
una generacién que no sabe cémo implementar los cambios que se requiere
hacer; o bien, no quieren abandonar los malos hdbitos adquiridos con el pro-
teccionismo y, finalmente, tampoco se encuentran dispuestos a realizar los
sacrificios econdémicos, y los esfuerzos intelectuales necesarios para adecuarse
a los nuevos tiempos; siendo definidos como “tradicionales™.

Por cualquiera de esos motivos, esas empresas estan sentenciadas a des-
aparecer debido a los cambios producidos por la globalizacién econémica y,
muchas veces, pasan a constituir el grueso de las carteras pesadas de los
bancos. En el mejor de los casos, pueden ser absorbidas por otras de cardcter
transnacional, y sus propietarios y ejecutivos se ven obligados a jubilarse, o
a formar parte de las filas de los desocupados.?

Los empresarios aludidos subordinan las explicaciones de cardcter demo-
gréfico y cultural a las de naturaleza estructural de la economia para explicar
las dificultades que enfrentan, provenientes de las particulares disposiciones
gubernamentales mas que del “modelo” de economia de mercado.

El sector empresarial calificado de moderno otorga a las mencionadas
transformaciones en la composicidn, organizacién y comportamiento de las
empresas una influencia determinante en la reorganizacién social en curso,
lo que genera problemas de dificil solucién pero también crea las posibilida-
des de superarlos en el mediano y largo plazo.

Simultaneamente a la decadencia y desalojo del mercado de los empre-
sarios calificados de tradicionales, se observa el desplazamiento de ciertos
apellidos de los cargos directivos y ejecutivos de las empresas, cuyas posicio-
nes muchas veces se deben a los vinculos de parentesco y de amistad con los
propietarios. Esta separacion, ademads de los dramas personales asociados con
la pérdida de prestigio personal, va ligada con la quiebra de los valores y de los
estilos sefioriales de comportamiento a costa de practicas racionales € instru-
mentales, que se expresan en los rendimientos econémicos de las empresas.

Pero, lo mds notorio y critico, es el lanzamiento de sectores medios y de
trabajadores del sector ptiblico, especialmente de las personas mayores de 50
afios, cuyas posiciones se fundaban en el proteccionismo estatal y el cliente-
lismo piiblico; asi como la desocupacién masiva de los trabajadores redun-

12 De ahi que la encuesta de Datum Internacional realizada en octubre de 1997, registraba
que 41% de la muestra terria una opinién negativa de los empresarios y 37% la juzgaba positiva.
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dantes y con deficiente formacién de las empresas privadas y de las que
fueron privatizadas, en razén de la necesidad de lograr la eficiencia necesa-
ria y para lo cual el gobierno decret6 la flexibilizacién laboral.'?

Este proceso de movilidad descendente contrasta con el ascenso de una
nueva capa relativamente joven de empresarios, calificados y pujantes, dis-
puestos a abrirse camino en varios 4mbitos de la actividad econdmica y que
estan imbuidos de las indispensables normas éticas de trabajo para lograr
éxito; asimismo, de la emergencia de nuevos segmentos sociales constituidos
por empresarios informales, profesionales jévenes y trabajadores califica-
dos, provenientes de las clases medias y populares, muchas veces, de origen
provinciano.

Debido a la politica gubernamental de lucha contra la pobreza, a las
nuevas facilidades de financiamiento y de asistencia técnica generadas por el
gobierno para atender a las micro y pequefias empresas, los empresarios in-
formales ocupan lugares vacantes en el mercado, subcontratan actividades
productivas y de “services” con el sector privado y publico; en tanto que los
jovenes profesionales y trabajadores calificados son solicitados y promovi-
dos a cargos de responsabilidad por las restructuradas empresas privadas y
las que van surgiendo, como por los nuevos aparatos estatales de fiscaliza-
cién y de control.

A este respecto, tanto los empresarios como las autoridades tienen mu-
chas expectativas de que esos nuevos segmentos se amplien, con la consi-
guiente reduccién de los niveles de subempleo y desempleo, en la medida
que las reformas econdmicas se extiendan y profundicen los cambios que en
el sector privado y publico. Ello es asi, porque esas capas sociales estdn en
capacidad de desarrollarse exitosamente, debido a su tradicién de ahorro;
independencia y esfuerzo sostenido para adecuarse a nuevos ambientes y
circunstancias, tipicos de la condicién innovadora de los migrantes.!*

Estos cambios en la composicién de la sociedad van estrechamente aso-
ciados con el relativo alejamiento de los principios valorativos tradicionales,
denominados genéricamente como “criollos” que otorgan prioridad al con-

13 El empleo en la administracién piiblica cay6 de 11% a 6% de la poblacién econémica-
mente activa; y las privatizaciones de las empresas estatales motivaron el retiro de 109 000
trabajadores, El Comercio, 22 de marzo de 1998. Acerca de esto véase, Manuel Castillo Ochoa
y Andrés Quispe Martinez, “Reforma estatal, institucionalidad y sector privado” en op. cit.; y
Shane Hunt, El Problema del empleo en el Perd, Lima, Confiep y Proyecto Papi-USAID,
1997.

14 Véase, por ejemplo, N. Adams y J. Golte, Los caballos de Troya de los invasores:
estrategias campesinas en la conquista de la gran Lima, Lima, Institufo-de Estudios Perua-
nos, 1990. N. Adams y N.
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formismo, la seguridad y la dependencia por patrones culturales modernos
de naturaleza cosmopolita, que alientan el riesgo y la iniciativa personal; la
innovacién y la eficiencia en el desempefio laboral conducentes al éxito per-
sonal, simbolizado en figuras emprendedoras en los 4mbitos econémico,
politico y cultural.

Por estas razones, tanto los empresarios como las autoridades consideran
que estos segmentos emergentes tienen muchas posibilidades de éxito y cons-
tituyen prototipos de los nuevos comportamientos sociales que se requieren
para llevar a cabo la transformacién del pafs, en distintos campos de accién.

Eneste sentido, se destaca la paradoja que son las clases mediay alta las
que tienen una valoracién mas positiva de los “micro” y pequefios empresa-
rios (58.5%) que los estratos bajo inferior (41%) y superior (49%).!3

La difusién de esos valores modernos tiende a subrayar el papel positi-
vo de los empresarios en el desarrollo nacional, como agentes creadores de
riqueza y promotores del bienestar colectivo, a diferencia de lo que ocurria
anteriormente cuando eran sefialados como “explotadores” por las ideolo-
gias que difundian los partidos populistas y marxistas, que predominaban
anteriormente en la sociedad y particularmente entre los jovenes.

La incorporacién de estos principios modernos en el conjunto de la socie-
dad se refuerza por la diseminacion y realce que de ellos hacen los medios de
comunicacidn, especialmente los que han surgido y difundido dltimamente,
tanto de origen nacional como extranjero. Igualmente, dichos valores se ex-
tienden y penetran en diferentes estratos sociales mediante los cursos, seminarios
y consultorias que proliferan en el ambito empresarial, profesional y universi-
tario a cargo de prestigiosos especialistas nacionales y extranjeros, muchos de
los cuales forman parte de empresas multinacionales, de organismos
multilaterales y de centros académicos de importancia internacional.

Dicha promoci6n valorativa también se lleva a cabo por medio de nume-
rosos y variados cursos y asesorias que realizan las organizaciones no guber-
namentales (ONG) en las denominadas organizaciones sociales de base, parti-
cularmente las que congregan a mujeres de los sectores populares, asi como
los que se llevan a cabo en algunos sindicatos preocupados por participar en
el incremento de la productividad de las empresas como condicién necesaria
para mejorar los ingresos y las condiciones de vida de los trabajadores.

N. Adams y N. Valdivia, Los otros empresarios: ética de migrantes y formacién de
empresas en Uma, Lima, Instituto de Estudios Peruanos, 1991. H. de Soto, op. cit.; F. Villarén,
La pequefia empresa: una altematva para el desarrollo industrial, Lima, Fundacién F. Ebert,
1987; Markus Reichmuth, “La institucionalidad y el desarrollo de la pequefia empresa en el
Peri”, en Douglas C. North, Importancia de las instituciones en el desarrollo de una econo-
mia de mercado, Lima, Indecopi y el Instituto Apoyo, 1995.
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Todo ello ha contribuido para que se difunda un nuevo consenso relati-
vo a la importancia del mercado y de los agentes empresariales, por lo que
éstos adquieren un prestigio y ganan una autoestima desconocidos previa-
mente; asimismo que trascienda la importancia crucial de la capacitacion
profesional y técnica en el nuevo contexto de rdpidas transformaciones
econdmicas a nivel mundial.

De ahi, precisamente, que los empresarios y las autoridades concuerden
en la necesidad de mejorar sustancialmente la calidad de la educacién en
todos sus niveles, como medio para formar la mano de obra en las nuevas
tareas que demandan los rapidos cambios tecnolégicos; pero, también, para
ampliar y fortalecer la mentalidad empresarial moderna en los diferentes
ambitos sociales.

Algunas autoridades van mas all4, en tanto estiman que estos cambios
sociales y culturales constituyen los fundamentos de la futura integracién so-
cial del pais. En efecto, para ellos las transformaciones derivadas de las re-
formas puestas en marcha por el gobierno estdn 1lamadas a formar empresa-
rios globalizados y eficientes de distinto origen social, étnico y geogréfico
que generardn y dinamizaran las soluciones a los problemas histéricos que
confronta el pais. Asi, desde el mercado, entendido como nicleo de la socie-
dad civil, se producirdn movimientos tendientes a integrar fisica, social y
culturalmente el pais, y no desde el Estado como patrocinaban las organiza-
ciones y las ideologias populistas y marxistas.

Paralelamente a su interés en la creacién de empresas eficientes que
ofrezcan ocupaciones de alta productividad que permitan a distintos sectores
laborales contar con elevados niveles de ingreso, este nuevo tipo de empre-
sario contard con un alto grado de responsabilidad social y la vocacién para
participar activamente en la solucién de los problemas colectivos, a diferen-
cia de lo que sucede actualmente en que, la mayoria de ellos, tienen sus
propios inmediatos intereses.

En este sentido, existen avances significativos del interés empresarial
para plantear y colaborar en la ejecucién de medidas técnicas que lleven a
mejorar la calidad de la educacién, de la salud y de las condiciones ambientales
del conjunto de la sociedad; puesto que no pueden existir “empresas sanas
en un pafs enfermo”.'

Ademds, este nuevo empresariado contara con una “visién de futuro”
del pafis, por lo que desempefiara funciones de liderazgo social que desplaza-

16 Sociedad Nacional de Exportadores, Empresa, Sociedad y Estado. Por qué y como la
re sponsabilidad social debe ser compartida entre el sector privado y el Estado, Lima, 1997.
Instituto Apoyo y SASE, Nuevas tendencias en la contribucion al desarrollo social, Lima, sif.
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rd a los politicos tradicionales y sus intereses coyunturales, para lograr que
todos los peruanos se integren en los procesos de la modernizacién globalizada
y se sumen de acuerdo a sus posibilidades en las tareas de alcanzar los niveles
de bienestar de los paises desarrollados. Asi, estos nuevos empresarios identi-
ficardn sus intereses con los del pais, de manera orgénica y armoniosa.!’

Por otro lado, los cambios que se dan entre los empresarios y los que
estdn llamados a generarse en el futuro, contribuiran a constituir ciudadanos
informados y responsables en sus derechos de consumidores; y, por lo tanto,
capaces de exigir al Estado y al mercado el cumplimiento cabal de sus obli-
gaciones.

Sélo entonces, cuando las reglas universales del mercado se hayan afin-
cado en el pais y su éxito sea obvio, serd posible la coexistencia armoniosa
de empresarios y ciudadanos responsables con sus obligaciones y compro-
misos, lo que contribuird a fortalecer la economia de mercado y consolidar el
régimen democratico.

Para todo esto, se asume la necesidad de redefinir el papel del Estado en
términos que le permitan desempeifiar el papel de promotor de las nuevas
reglas econémicas; en segundo lugar, para desarrollar politicas sociales que
faciliten la incorporacién en el mercado a los sectores de extrema pobreza,
concentrados en la sierra y la selva; y, finalmente, para regular el mercado,
de forma que su apertura se acompafie con el establecimiento de mecanis-
mos que aseguren la igualdad de oportunidades, tanto para los empresarios
como para los consumidores, haciendo las veces de un réferi neutral.

En conclusién, entre las autoridades y los empresarios existe la percep-
cién de que las reformas econémicas han desplegado un conjunto de trans-
formaciones que van mds alld del dmbito del mercado, al comprometer la
organizacién y el comportamiento de la sociedad en su conjunto; pero, ade-
mas, dicha representacién alcanza las dimensiones de un ‘“‘proyecto nacio-
nal” al imaginar los perfiles que debe tener el pais en el futuro y las condi-
ciones necesarias para alcanzarlos. ’

Las contradicciones empresariales y con el gobierno

No obstante las mencionadas coincidencias entre empresarios y autoridades,
la promulgacién de determinadas medidas oficiales han condicionado el de-
sarrollo de opiniones contrastadas y la existencia de distintos grados de ten-

sién entre ambos actores. Esta situacién permite poner en duda la existencia

17 A este propésito ver, por ejemplo, el proyecto empresarial “Perd 2021”.
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de un mismo *“modelo” econémico que sirve de referente comin para los
empresarios y el gobierno.

Es asi como existe consenso empresarial acerca de ciertas disposiciones
del gobierno, pero no en la forma en que se las instrumenta; en otras ocasio-
nes, la mayoria de los empresarios discrepa de las decisiones oficiales adop-
tadas; por dltimo, hay temas en los que las opiniones de los empresarios se
encuentran divididas y, aparentemente, también entre las autoridades. Estas
diferencias se aprecian en los resultados de una encuesta de opinién realiza-
da entre grandes y medianos empresarios, auspiciada por la Confederacién
Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (conriep) y la Agencia Inter-
nacional del Desarrollo de los Estados Unidos.8

De su anilisis resulta evidente que la mayoria de los entrevistados consi-
dera que la privatizacién de las empresas publicas y la reforma tributaria son
las medidas mas importantes llevadas a cabo por el gobierno; pero, igual-
mente, estos temas son los que concentran las observaciones de los empresa-
rios a la politica gubernamental. :

En lo que respecta a las privatizaciones, los empresarios demandan al
gobierno que retome con energia y complete dicho proceso mediante la partici-
pacién del sector privado en la concesién de los servicios piblicos; porque
su intervencién en la construccidn y administracién de carreteras, puertos y
aeropuertos, asi como en la gestién de la educacién y de la salud reduciran el
gasto piiblico, mejorara la infraestructura y perfeccionara la calidad de di-
chos servicios.

En el mismo sentido, el empresariado critica el desinterés y la falta de
voluntad del gobierno para privatizar y titular la tierra, particularmente las
desperdiciadas por las quebradas cooperativas agrarias de la costa y las pre-
carias comunidades campesinas de la sierra. Esta critica se basa en que esta
indecisién gubernamental impide la formacién de medianos empresarios,
necesarios para aumentar los bajos rendimientos econémicos agropecuarios,
generar empleo y divisas que, a su vez, contribuyan a desconcentrar las ciu-
dades y estimular la descentralizacién regional. Es decir, estas observacio-
nes apuntan a la falta de decisién gubernamental para atacar los problemas
sociales y econémicos pendientes del pafs, e impulsar el desarrollo de la
economia de mercado.

En cuanto a la reforma tributaria, tema en el que se concentran las mayo-
res discrepancias con el gobierno, los empresarios objetan las facultades
excesivas otorgadas a la Superintendencia Nacional de Tributacién (Sunat) y

18 Opinién de los empresarios sobre, las reformas estructurales. CONFIEP-Proyecto PAPY
USAID. Apoyo, Opinién y Mercado S.A. Informe Final, Lima, mayo/agosto de 1996.
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al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) puesto que les faculta tener una injerencia
desmedida y discrecional en la actividad privada, motivo para que estas ins-
tituciones provoquen temores € inseguridades entre los inversionistas.!®

Asimismo, la mayoria critica enfitica y reiteradamente la politica
tributaria por la existencia de los denominados impuestos “anti-técnicos”,
tales como el impuesto a los activos, el selectivo al consumo, el nivel del
impuesto a las ventas —incluso tratdndose de inversiones pre-operativas—
y los tributos laborales. Estas objeciones se basan en que dichas cargas
impositivas constituyen sobrecostos que restan competitividad a las empre-
sas, desalientan las inversiones y las reinversiones en nuevos proyectos, a
diferencia de lo que ocurre en otros paises; asimismo, porque encarecen la
mano de obra lo que lleva a las empresas a reducir el nimero de trabajado-
res, con el consiguiente mantenimiento de los altos niveles de desempleo y
subempleo.?

Si esta situacién es grave en el conjunto de la economia, se afirma que es
particularmente critico en el sector minero y energético aunque, paraddjica-
mente, el gobierno tiene muy altas expectativas en dichas inversiones para
incrementar el valor de las exportaciones. Ello es asi, porque dichas cargas
elevan desmedidamente los costos de produccidn de esas actividades y redu-
cen las ventajas comparativas del Perd; lo que en el marco de la crisis asidti-
ca y del descenso de los precios de los metales, ha contribuido para que
diversos inversionistas extranjeros paralicen la ejecucién de varios mega-
proyectos: de ahi que el presidente del gremio afirme que “en mineria perdi-
mos la misa de una”.?!

Esta preocupacién empresarial por las consecuencias de la carga imposi-
tiva se ha difundido en la opinién piblica. En la aludida encuesta de Datum
Internacional, 24% de la muestra considera que los excesivos y elevados
impuestos constituyen los principales problemas que enfrentan los empresa-
rios; esta proporcidn asciende a 41% en el segmento alto medio.

Los empresarios consideran que estos sobrecostos responden a la necesi-
dad que tiene el gobierno de cumplir con los ineludibles compromisos del
pago de la deuda externa; de ahi que algunos los justifiquen, pero a condi-
cién de que se tomen medidas para eliminarlos progresivamente. Pero, en
cambio la mayoria considera injustificada la presencia de dichos sobrecostos

19 Ver, The Peru Report, march 19, 1998, pp. 1-13.

2 Hunt, op. cit.; Instituto Peruano de Economia, Peri: competitividad y promocion de
exportaciones, Lima, Instituto Peruano de Economia 1995.

2 Entrevista a Hans Flury, Presidente de la Sociedad Nacional de Minerfa, El Carnercio
29 de marzo de 1998.
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para sufragar el gasto corriente que requiere mantener la numerosa e
ineficiente administracién publica, de ahi su insistencia para apurar la refor-
ma del Estado; asimismo, que el ingreso fiscal proveniente de los menciona-
dos impuestos se destine a expandir la inversién publica, a fin de que el
presidente goce de respaldo popular, lo que frecuentemente se asimila a sus
tentaciones populistas y motiva que los empresarios se muestren inquietos
por el rumbo politico que pueda adoptar el gobierno.

Por otro lado, del andlisis de la encuesta mencionada también se obser-
va la existencia de un consenso empresarial acerca de la necesidad de esta-
blecer politicas que estiman urgentes, pero que el gobierno o no se decide
adoptar o las rechaza. En este sentido, la mayoria de los empresarios solici-
tan el establecimiento de una politica integral para promover las exportacio-
nes de los diferentes sectores de 1a produccién; y, en segundo lugar, redefinir
y limitar las funciones estatales, a fin de reducir el tamafio y el gasto que
demanda la administracién publica, asi como para descentralizar las organi-
zaciones y las politicas sociales, tal como lo solicitan reiterada e infructuosa-
mente distintos organismos internacionales.

Las autoridades explican la inexistencia de esas politicas promocionales
porque generarian celos y apetitos en diferentes sectores empresariales que,
parasatisfacerlos, darfan lugar a ciertas medidas sectoriales que deformarfan
los propdsitos del programa econdmico. Ademds, porque la elaboracidn, eje-
cucion y fiscalizacién de dichas medidas requiere de aparatos tecnocriticos
calificados pero relativamente auténomos de los intereses coyunturales del
gobierno, lo que es inaceptable para el Ejecutivo porque disminuiria sus atri-
buciones para manejar la situacién politica.

A su vez, los empresarios y ciertos voceros oficiosos del gobierno tien-
dena explicar la postergacidn, si no el fracaso, de la reforma del Estado por
el temor del gobierno a que su ejecucién pueda favorecer el resurgimiento de
movimientos sociales que congreguen a los afectados y promuevan la reor-
ganizacidn de los partidos politicos tradicionales, con los consiguientes peli-
gros para el programa econémico y el sustento popular al presidente.

Por iltimo, de acuerdo con los resultados de la misma encuesta, los
empresarios tienen diferentes opiniones acerca de algunos problemas y las
medidas que deben aplicarse. Asi, no hay consenso de cémo tratar el “atraso
cambiario”: mientras unos consideran que el libre juego de la oferta y de-
manda debe definir la cotizacién de la moneda nacional, otros plantean que
el Banco Central de Reserva debe olvidarse de 1a “flotacién sucia” que ejer-
ce para impedir el ajuste de la tasa cambiaria a la inflacién. Asimismo, tam-
poco existe un criterio unidnime acerca del tipo de aranceles que debe esta-
blecerse, si escalonado o tinico (flat): mientras unos prefieren un tratamiento
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discriminado de acuerdo al tipo de importaciones a fin de proteger la pro-
duccién doméstica, otros consideran que las condiciones y las oportunidades
de la integracién regional y la globalizacién econémica hacen necesario
uniformizar hacia abajo los aranceles.

En parte, estas diferencias entre los empresarios responden a los opues-
tos intereses de los importadores y los exportadores; concretamente de los
que participan en sectores transables y no transables de la economfa. Pero,
sobre todo, ellas parecen responder a las posiciones intelectuales que asu-
men los empresarios. En efecto, de las entrevistas resulta evidente la existen-
cia de opiniones divergentes acerca de estas cuestiones entre industriales,
mineros, pesqueros y banqueros, quienes las justifican mediante argumentos
tomados de diferentes enfoques teéricos y por lo que el debate de estas cues-
tiones reproduce el que se observa entre expertos en macroeconomia. A esto
se suma que los “‘grupos” econdmicos participan simultdneamente en diver-
sas actividades productivas, por lo que se vuelven importantes las visiones
econdmicas globales en desmedro de las particulares, propias de los que
participan en un solo rubro de actividad.

Si bien los empresarios son favorables a la flexibilizacién laboral en lo
concerniente a la contratacidn y retiro de personal, no existe consenso entre
los empresarios acerca de la participacion de los trabajadores en las utilida-
des; en la manera de incorporarlos en el Sistema Privado de Pensiones, ni
tampoco en el futuro del Instituto Peruano de Seguridad Social.

Esta misma diversidad de opiniones se reproduce cada cierto tiempo
entre diferentes autoridades; pero, inevitablemente, las decisiones del minis-
tro encargado del despacho de Economia y Finanzas, merced al respaldo
internacional con que cuenta, influyen decisivamente para que el presidente
se vea precisado a arbitrar en su favor, muchas veces a pesar suyo.

Pero lo que llama la atencién de la mencionada encuesta, es la divergen-
cia en las opiniones de los empresarios encuestados respecto al tratamiento
que debe darse a la inversion extranjera: si otorgarle igualdad de condicio-
nes que a los nacionales en cualquier dmbito o controlar su ingreso en deter-
minadas circunstancias.

La mayoria de los empresarios hace énfasis en que el Perti no cuenta con
suficiente ahorro interno para poner en marcha las inversiones que requiere
su desarrollo, motivo para incentivar el ingreso de capitales extranjeros y la
tecnologia que aportan; ademads, porque en el caso de los grandes proyectos
mineros y energéticos generan mejoras sustanciales en la infraestructura eco-
némica y social de las regiones deprimidas.

Sin embargo, las opiniones empresariales se encuentran divididas en lo
referente a la incorporacion de capitales extranjeros de manera indiscriminada,
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por las consecuencias que pueden generar en términos de seguridad nacio-
nal. Los que manifiestan intenciones “nacionalistas” afirman que ciertos rubros
como la energia y las comunicaciones deben estar en manos del Estado y/o
de nacionales; asimismo sugieren la necesidad de que ciertas dreas deben
reservarse exclusivamente a los peruanos, para defender y fortalecer el capi-
tal y el trabajo nacionales, tal como acontece en otras partes, y para lo cual el
Estado debe crear las facilidades del caso.

A este respecto, el sector asociado y el que se proyecta en el escenario
mundial afirma que el origen de la inversién carece de significacidn estraté-
gica con motivo de la globalizacién econdmica; por lo que no debe haber
distincidn en el trato a la inversidn, en tanto que cualquiera que sea su com-
posicién favorece el ahorro, la competencia y la eficiencia econémica de los
capitales nacionales y del pais en general.

Las posiciones “nacionalistas” son notorias entre los empresarios indus-
triales de “mediana” dimensidn, lo que motiva que los representantes de la
Sociedad Nacional de Industrias y de la Asociacién de Exportadores (ADEX)
sean los que enjuicien abierta y, a veces, agresivamente, determinadas medi-
das gubernamentales porque los coloca en una situacién desventajosa en el
nuevo dmbito econdmico. De ahi que las diferencias anotadas entre empre-
sarios y autoridades se den claramente en las relaciones entre los industriales
y el gobierno.

Sin desmerecer los factores demograficos y culturales para explicar la
situacién de precariedad de muchas empresas, los representantes de los indus-
triales sostienen que las principales causas para que ellas no puedan desempe-
fiarse eficiente y competitivamente se debe a una serie de medidas oficiales
que, en cambio, privilegian la produccidn y exportacién de “commodities”,
asi como a los sectores de servicios, comerciales y financieros, en los que
predomina la gran empresa y la inversion extranjera.

Ellos aducen que la preferencia del gobierno por la produccién y ex-
portacién de materias primas, paralelamente a la postergacién de la indus-
triay de la comercializacidn externa de manufacturas, tiene consecuencias
graves ya que impiden la generacién de empleo y la reconstitucién econé-
miica de las clases medias, fundamentos de la reconstruccién y del desarro-
1o nacional.

Por tal razdn, los industriales afirman que después de siete afios de apli-
caresas medidas se observa, de un lado, la creciente concentracién de capitales
en desmedro de la mediana propiedad y, del otro, que los beneficios del
crecimiento econémico no puedan gotear, ni mucho menos chorrear, hacia
las capas populares y medias; y, por lo tanto, que sus condiciones de vida no
mejoren sino empeoren.
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Asimismo, que la polarizacidn social resultante, en la que la mayoria de
los peruanos estdn condenados a participar en la condicién de “braceros”,
explica las permanentes criticas de diferentes sectores sociales al gobierno
por la falta de empleo e ingreso adecuados, tal como lo registran sistemati-
camente diversas encuestas de opinién realizadas durante los tltimos afios.
Los industriales aducen que esta situacidn tiende a la acumulacidn de pro-
blemas sociales que, eventualmente, puede hacer peligrar la continuidad de
las reformas con consecuencias irreparables.

Por ejemplo, en una encuesta de Datum realizada en Lima metropolita-
na, durante febrero del afio pasado, 67% de los entrevistados se manifestd
dispuesto a protestar contra el gobierno por la falta de empleo, en tanto 56%
consideraba que éste era el mayor responsable de generar puestos de trabajo.
En este sentido, se manifestaba 48% del estrato alto/medio, 63% del bajo
superior y 53% del bajo inferior.

En estas condiciones, las reivindicaciones de los industriales contemplan
el dictado de una serie de medidas sustentadas en estudios técnicos, destina-
das a “ajustar el modelo”” que muchas veces concuerda con las propuestas de
otros tipos de empresarios, como se ha visto antes, con la finalidad de pro-
mover el desarrollo de las empresas agrarias e industriales nacionales, parti-
cularmente las de medianas dimensiones.?

De lo contrario, sostienen que las actuales disposiciones gubernamenta-
les, equivale a amarrar un brazo del pugilista nacional y exigirle que comba-
ta con un contendor extranjero poderoso que, ademads, cuenta con importante
apoyo de su gobierno para influir en las decisiones oficiales.

Desde el inicio de la politica de ajuste, estos empresarios y sus repre-
sentantes han sido los que han reclamado més intensa e infructuosamente al
gobierno el ajuste de la atrasada tasa de cambio a la inflacién estimada entre
10% y 40%, por la inexistencia de informacién oficial veraz y confiable; asi
como poner en practica medidas que favorezcan la reduccién de las elevadas
tasas de interés bancario.

Igualmente, han sido los que mas han demandado piiblicamente la eli-
minacién de los impuestos anti-técnicos mencionados y la reduccién de las
tarifas de las empresas de servicios pablicos privatizadas por capitales ex-
tranjeros, debido a su situacién monopdlica.

Asimismo, han solicitado que el gobierno apruebe el pago fraccionado
de los impuestos, amplie la base tributaria y asuma decididamente el comba-

2 Luis Abugattas, Estabilizacién, reforma estructural € industria en el Perd: 1990-199 Y.
Lincamientos para una politica de desarrollo industrial”. Lima: 25 abril 1996. Documento de
discusi6n para el Conversatorio sobre Politica Industrial% organizado por CEDEP.
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te al contrabando, sobre todo el que cuenta con la complicidad de ciertas
dependencias oficiales, a fin de aliviar el peso que recae en las empresas y
les resta competitividad.

A este tipo de demandas para destrabar a las empresas, y particularmen-
te a las industriales, se suma un listado de pedidos puntuales para impulsar su
desarrollo y generar empleo: la fijacién de aranceles escalonados y penaliza-
cién a los productos importados subsidiados por sus paises de origen, asi
como la promocién a las exportaciones de manufacturas mediante la amplia-
ciény la entrega inmediata de los “drawbacks”; la apertura de lineas de cré-
dito a la industria y la agricultura para contribuir a su desarrollo, etcétera.

Ademas, aunque més sutilmente, estos sectores también proponen me-
didas para favorecer “el derecho de piso” que deben tener los peruanos para
lograr la constitucién de una base empresarial nacional fuerte y eficiente que
sustente permanentemente el desarrollo econémico y, por lo tanto, que los
requerimientos de inversién del pais no dependan de capitales y situaciones
coyunturales extemas.

Sin embargo, esto no supone excluir la participacién de capital extranje-
ro en aquellos proyectos que requieran grandes inversiones y complejas tec-
nologias, como en el caso de las grandes explotaciones mineras, en las que
depositan grandes expectativas. Mayor razén para que exijan la eliminacién
de los sobrecostos a fin de alentar el ingreso de estas inversiones, pero sin
que ello suponga que discriminen en contra de la produccién doméstica.

Los industriales sugieren que esta preferencia relativa que debe prestar
el gobierno a los capitales nacionales puede realizarse disponiendo su exclusi-
va participacién en las privatizaciones; por la reduccidn de las altas “vallas”
impuestas en las licitaciones internacionales; mediante la exigencia que las
inversiones extranjeras se encuentren obligadas a asociarse con inversionistas
nacionales y a comprar insumos producidos en el pais.

Estos planteamientos suponen la reorientacién de las acciones oficiales
y el dictado de politicas sectoriales que, sin menoscabo del modelo econé-
mico, permitan el desarrollo empresarial nacional, como el que se desarrolla
en otros paises y con importantes resultados.

De lo que resulta que los industriales manifiestan tener su propia ‘“‘visién
de futuro” basada en la articulacién preferencial del Estado con el empresa-
riado nacional para generar un desarrollo sostenido en el &mbito de la econo-
mia de mercado globalizado, que permita la distribucién de sus beneficios
entre las capas medias y trabajadoras.

Las autoridades no s6lo rechazan de plano estos planteamientos por los
comprdmisos internacionales adquiridos, sino que asimilan esas demandas y
reivindicaciones con los vicios del tradicional proteccionismo estatal, moti-
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vo para que las califiquen de anacrénicas y a sus promotores los motejen de
mercantilistas (“mercas”). Esto es asi, ya que los técnicos del gobierno adu-
cen que esas demandas propician el dictado de una profusa legislacién parti-
cular que deberia ejecutar una enorme burocracia, que acabaria distorsionando
los precios relativos, incrementaria la inflacién y llevaria al desorden fiscal
propio de tiempos pasados.

Mientras que los grandes empresarios, especialmente los dedicados a
las actividades extractivas y de servicios, a pesar de concordar con los indus-
triales en algunos puntos especificos rechazan su estilo reivindicativo, que lo
equiparan con el sindicalismo clasico y prefieren el trato discreto y pondera-
do con las autoridades para resolver puntualmente sus problemas.

Estas posiciones “mercantilistas y sindicaleras” originan que los voce-
ros oficiales, y también algunos grandes empresarios, consideren que esos
industriales “pedigiiefios” fingen su adhesidn a la economia de mercado y
disimulan mal su nostalgia por el viejo régimen de proteccién estatal; ade-
mads, que dichos reclamos incesantes dejan ver su ignorancia acerca del fun-
cionamiento econémico y su incompetencia para adecuarse a las exigencias
de la globalizacién.

A lo que replican los industriales que el gobierno no responde a sus
exigencias por no contar con la autonomia suficiente en relacién a los organis-
mos multilaterales de crédito; principalmente porque el grupo de tecndcratas
que elabora las politicas econémicas depende y se ampara en ellos para dic-
tar las medidas que, directa o indirectamente, limitan las posibilidades de los
empresarios nacionales e industriales, particularmente los de mediana clase,
a costa de privilegiar la gran empresa y la extranjera, por lo que resultan ser
“m4s papistas que el Papa”.

Esta polémica ha dado lugar a diferentes propuestas técnicas para con-
ciliar los distintos puntos de vista, sin menoscabo de los lineamientos ge-
nerales de la economia de mercado; si bien ellas no han sido recogidas por
las autoridades, han servido para que se perciba la posibilidad de adelantar
férmulas de compromiso.?

Es asi como, mientras las opiniones y estilos de comportamiento entre los
empresarios dificultan su integracion, el tono de las discrepancias entre los in-
dustriales y las autoridades dificultan su comunicacién. Sin embargo, como
se verd a continuacién, existen variados puntos de encuentro entre ambos
sectores que permiten su acercamiento y el logro de acuerdos parciales.

# Ver, por ejemplo, los comentarios aparecidos en Gestién del 7 de febrero de 1998, al
estudio de César Pefiaranda, de Alpha Consult, “Propuesta integral para promover un entomo
favorable a la inversién generadora de oferta exportable: andlisis sectorial”.
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4. Las relaciones entre los gremios empresariales y el gobierno

A pesar de la desconfianza del presidente hacia el sector privado y la relativa
distancia que su gobierno mantiene con los empresarios, éstos no dudan en
reconocer los cambios positivos realizados en la organizacidn estatal y ex-
presan de manera reiterada su disposicidn a resolver las tensiones existentes
mediante mecanismos institucionales de comunicacién y negociacién. Sin
embargo, en su propdsito de mantener la autonomia del sector ptiblico, esta
propuesta ha sido parcialmente recogida lo que motiva sentimientos mezcla-
dos entre los empresarios.

En efecto, éstos aducen que mientras anteriormente debian consumir
tiempo y paciencia para conseguir que funcionarios inexpertos y, muchas
veces, corruptos atendieran sus solicitudes y les otorgaran los permisos ne-
cesarios para desenvolverse precariamente, actualmente la desregulacion de
la economia y la racionalizacidn burocratica fundada en el reclutamiento de
profesionales competentes y honestos han contribuido a la existencia de re-
laciones relativamente fluidas entre el sector privado y piblico, que permi-
ten armonizar relativamente normas y reglamentos.

Ademas, la preferencia del programa econémico por el mercado ha pro-
piciado que el gobierno se muestre dispuesto a atender los intereses de los
empresarios y que éstos tengan diferente grado de acceso a los grupos de
decisidén. A este respecto, aparentemente la norma, tal como acontece en
otras partes, es que los grandes empresarios y especialmente los inversionistas
extranjeros reciban un trato preferencial de las esferas mas altas del gobierno.

Esta aseveracion concuerda con los resultados de la encuesta de Imasen,
realizada en 1995. En esa oportunidad 71% de la clase baja y 66% de las
clases medias y altas estaban de acuerdo en que “el gobierno escucha mis a
los grandes empresarios que a los otros sectores del pais”.

Esto hace decir a algunos empresarios medianos que aquellos inversio-
nistas cuentan con recursos suficientes para lograr que se suscriban reglas
particulares que los discriminan: el ejemplo clasico es el éxito de las presio-
nes de la Shell para que el gobierno decrete la devolucién del impuesto gene-
ral alas ventas en la fase pre-operativa del proyecto de explotacidn de gas de
Camisea que, luego, se hizo extensivo s6lo a los megaproyectos mineros;
asimismo, que se haya reducido el impuesto selectivo al consumo de la futu-
ra produccién de gas, a diferencia de otras fuentes de energia.

Sin embargo, voceros de estos grandes inversionistas relativizan la efec-
tividad de su acceso preferencial al gobierno. Ademas de quejarse por la
falta de interlocutores con capacidad de decisién ya que, en tltima instancia,
ellaradica en el presidente, aseguran que sélo ante la posibilidad de suspen-
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der inversiones multimillonarias consiguen que la autoridad dicte resolucio-
nes que respondan a sus intereses.

Pero, incluso el éxito de este tipo de recursos no acaba por satisfacer sus
expectativas, en tanto el gobierno posterga indefinidamente la reglamenta-
cién de las normas y recurre a la tradicional “mecida”, por lo que mantienen
dudas razonables acerca de la voluntad de las autoridades para hacer efecti-
vas dichas inversiones. Para esto, se remiten al largo tiempo que le llevé al
gobierno dictar las medidas solicitadas y que, como hiciera piblico el presi-
dente de la Sociedad Nacional de Mineria, fue motivo para que el pais per-
diera “la misa de una”.

Los representantes gremiales también cuentan con la facilidad de poder
comunicarse personalmente con las autoridades encargadas de los diferentes
sectores de la produccién porque éstos han sido ejecutivos de empresas; son
empresarios y en varios casos han desempefiado cargos directivos en las or-
ganizaciones que los congregan. En algunos casos, estas relaciones persona-
les han facilitado la solucién parcial de algunas demandas empresariales y
han propiciado el establecimiento de relaciones de trabajo relativamente
armoniosas entre ambas partes, pero s6lo en temas relativos a problemas
sectoriales y con la clara excepcién de la agricultura.

Pero estas vinculaciones sectoriales contrastan con la actitud reacia del
gobierno a establecer relaciones formales con las representaciones de las
instituciones, y de manera especial con los industriales, para tratar temas
concernientes al manejo macroeconémico en el que se concentran las tensio-
nes entre ambos actores, tal como se ha dicho antes.

Sin embargo, ante la insistencia gremial para “ajustar” el modelo y de los
efectos que esta demanda ha tenido entre diversos sectores empresariales,
medios de comunicacidn y entre algunos funcionarios piblicos, el gobierno
se ha visto precisado a recoger algunas peticiones para no malquistarse con
el conjunto de los empresarios. Asi, por ejemplo, redujo el impuesto a los
activos y al consumo; facilité el pago fraccionado de los impuestos y amplié
las posibilidades de devolucidn de tributos a las de olivo y el calzado, que en
su conjunto ha favorecido en un incremento notable de exportaciones; cred
organismos para promover la produccién y la exportacién de ciertos rubros,
como el olivo y el calzado, que en su conjunto ha favorecido incremento
notable de las exportaciones no tradicionales. Mientras, importantes figuras
gubernamentales han anunciado repetidas veces las medidas para generar
empleo e incentivar las exportaciones no tradicionales, pero que reiterada-
mente han sido desautorizadas por el encargado de Economia.

De acuerdo a los empresarios, la actitud reacia del gobierno hacia los
gremios empresariales no sélo responde a su interés por mantener la inde-
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pendencia de los tecndcratas, sino también por su manifiesto rechazo areco-
nocer la importancia de las representaciones empresariales, especialmente
de aquellas que no comparten su “visién de futuro”.

En este sentido, las autoridades y también sectores empresariales que
acompafian al gobierno en sus propdsitos, estiman que dichas instituciones
siguen manipuladas por intereses mercantilistas que reivindican de manera
bullanguera la concesi6n de prebendas, por lo que sus actuaciones son percibi-
das con desconfianza y hostilidad; y por su naturaleza tradicional estin desti-
nadas a desaparecer, como otras del mismo signo.

Sinembargo, los resultados de la encuesta citada permiten sugerir que la
mayoria de los empresarios no concuerdan con estas apreciaciones. En efec-
to, el 25% de los entrevistados pertenecientes a las grandes y medianas em-
presas considera que Confiep representa a las grandes empresas, 27% a las
medianas y 43% a todas, incluidas las pequeiias; a su vez, entre los entrevis-
tados pertenecientes a este iltimo sector, esa distribucién es de 32%, 24% y
35% respectivamente. Es decir, no existen opiniones polarizadas ni diferencias
porcentuales significativas entre las respuestas de los distintos tipos de em-
presarios respecto a la representatividad de la Confiep.

Al interrogarlos acerca de los objetivos de esta organizacién, 46% de
los entrevistados de las grandes y medianas empresas y 45% de las pequeifias
responden que “‘estd comprometida s6lo con sus intereses (gremiales)”; y
afirman que “estd comprometida con el desarrollo sostenido y sustentable
del pais” 70% y 65% de la primera y segunda categoria, respectivamente;
mientras 45% y 52% sefialan que conriep debe participat en el proceso de
reformas estructurales, como tercera preferencia. [gualmente, estos resultados
permiten concluir que entre esos tipos de empresarios existe una percepcioén
similar acerca de los objetivos que persigue dicha institucion.

Contrariamente a la definicién gubernamental acerca de las funciones
de los gremios, del 68% de los entrevistados de las grandes y medianas em-
presas que afirma la necesidad de contar con un solo gremio, 63% responde
que esto es conveniente para tener “mayor fuerza de negociacién ante el
Estado”, frente a 15% que escoge “tener opiniones/objetivos comunes”. Sin
embargo, la legitimacién de la Confiep varia de manera sustancial entre el
grupo de los grandes/medianos empresarios y los pequefios, puesto que 37%
de los primeros considera que para apoyar/representar a sus asociados la
Confiep debe defender sus intereses ante el Estado, en tanto sélo 7% de los
segundos califican de esa manera, mientras que la mayoria de ellos otorga
prioridad a la asistencia técnica y legal que debe prestar este organismo.

Ademis, en la percepcién de los empresarios esta organizacién debe
influir en la realizacién de los cambios econémicos, contrariamente a las
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intenciones gubernamentales. Ante la pregunta acerca de “cudles reformas
de la conriep deben tener participacién activa en el futuro”, la primera men-
ciénes la del comercio exterior con 57% entre los representantes de las gran-
des y medianas empresas y 48% entre los de la pequefia empresa; la segunda
opcidn es la politica tributaria con 49% y 46% y la tercera es el fomento de
la inversién privada con 43% y 45% respectivamente. Estas respuestas pare-
cen concordar con las demandas y reivindicaciones planteadas por los dife-
rentes gremios empresariales, como se ha visto antes.

Estos resultados sugieren que una proporcidn significativa de los entre-
vistados reconoce a la Confiep el papel de organismo representativo del em-
presariado; concuerda en la definicidn de sus objetivos y estima conveniente
su participacién en la formulacidn de politicas econdmicas a fin de defender
y promover los intereses del sector privado, contrariamente a las preo-
cupaciones oficiales de mantener la independencia de sus cuadros técnicos
de la influencia empresarial organizada.

Por otro lado, con motivo de las elecciones de la Confiep realizadas en
marzo del afio 1999, en una encuesta hecha entre los empresarios, 34% consi-
deré que el rol principal que debe desempeiiar la institucién es defender/velar
por los intereses del sector privado; 20%, representar a los empresarios y ser-
vir de interlocutor ante el Ejecutivo; 9% velar porque la politica econémica
beneficie a los empresarios; 7% defender a las empresas de los abusos de la
SUNAT, en tanto las otras respuestas se refieren a la prestacién de asistencia
técnica y administrativa a sus integrantes. Estos resultados también hacen pen-
sar que los empresarios esperan que esa institucion desempefie un papel activo
de intermediario con el gobierno, para defender y promover sus intereses.?*

Es decir, las conclusiones de ambas encuestas contradicen las apreciacio-
nes del gobierno respecto a la falta de representatividad, en este caso, del
“gremio de gremios”; asimismo, de que las organizaciones gremiales, en este
caso la Confiep, responda a intereses subalternos. Sin embargo, 80% de los
entrevistados por Imasen desconocian la existencia y los objetivos que de-
bian llevar a cabo los gremios empresariales.

La frustracion empresarial ante el desinterés de las autoridades para tra-
tar con sus Srganos representativos los problemas del manejo macroeconémico
y del futuro del pais se acompafia con sentimientos de impotencia entre los
inversionistas para revertir esa situacién. Ademds, dicho desinterés y, en al-
gunos casos, la intervencién gubernamental en el &mbito empresarial alien-
tan el desarrollo de estrategias individuales y sectoriales a costa de las co-

2 Sintesis, 25 febrero 1998. Esta misma fuente informa que, de acuerdo a una encuesta,
70% de los industriales suscribe las posiciones de sus representaciones gremiales.
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lectivas, que favorecen el aislamiento y la divisién entre sus instituciones
representativas.

En efecto, los sentimientos de impotencia de los empresarios para in-
fluir en las decisiones oficiales ha originado que muchos adopten una actitud
pasiva y fatalista; o bien, que cultiven relaciones personales con las autorida-
des para resolver sus problemas individuales, lo que pareceria practicas mer-
cantilistas. Pero, aparentemente, la conducta mds general es la del “gorrero”
(free-rider); en nuestro caso, caracterizado por esperar que los esfuerzos de
otros, concretamente de los directivos de los gremios, tengan éxito para apro-
vecharse de sus resultados, sin tener que pagar los costos para obtenerlos.

A su vez, los ejemplos mds notorios de la divisién empresarial han sido
la ausencia de los industriales en la Conferencia Anual de Empresarios (CADE)
realizada en diciembre de 1996, porque sus organizadores no incorporaron
en la agenda de la reunién los problemas inmediatos y las preocupaciones
acerca del desarrollo del modelo econémico; luego, el conflicto con motivo
de las elecciones del directorio de Confiep en marzo del presente afio.

Esta eleccion que acostumbraba ser una designacidén consensual entre
los delegados de las diferentes entidades gremiales se convirtié en un conflicto
de interés pablico, lo que dejé ver la preminencia social de los problemas
entre los empresarios y de éstos con el gobierno. Ello se debid a que los
representantes de los industriales enfrentaron una lista de candidatos califi-
cada como pro-gobiernista que, supuestamente, debido a las presiones
oficialistas logré dificilmente ganar; lo que dio lugar a que la Sociedad Na-
cional de Industrias y la Asociacién de Exportadores se eximieran de formar
parte del Comité Ejecutivo de la Confiep.

Pero, sorpresivamente, el nuevo presidente de la Confiep recogié el con-
junto de varias demandas empresariales. En primer lugar, criticé al gobierno
por no respetar las instituciones y crear la sensacién de inseguridad ciudada-
na; puso de manifiesto que las reformas pendientes estin subordinadas a
intereses politicos coyunturales, por lo que se ha dejado de lado la reforma
del Estado y la instauracién de mecanismos de control de la eficiencia del
gasto piblico; finalmente, propuso la institucionalizacién del didlogo con el
gobierno, acerca de normas, leyes con el objeto de “lograr la concertacién de
agendas y la toma de compromisos reciprocos, pues sélo asi profundizare-
mos la democracia” para lo cual ha formulado la necesidad de crear un “Cen-
tro de Competitividad” con participacién empresarial y oficial.?

3 Ver las declaraciones de Manuel Sotomayor antes de la eleccién, en El Comercio del
22 de febrero; y en Gesti6n del 16 de abril de 1998, después que fuera proclamado presidente
de Confiep.
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Estas expresiones de la nueva direccién del “gremio de gremio” que
desafia la autonomia del gobierno, parece haber facilitado la reincorpora-
cion de los dirigentes de la Sociedad de Industrias y de la Asociacién de
Exportadores en el comité ejecutivo de 1a Confiep y, con ello, que se refuercen
las tensiones entre empresarios y autoridades.

5. Los empresarios y el entorno politico

Como se ha visto, a pesar del reconocimiento y apoyo de los empresarios al
presidente éstos resienten que el gobierno desconozca a sus organismos re-
presentativos como interlocutores vélidos con el gobierno, sobre todo cuan-
do sus directivos manifiestan publicamente sus desacuerdos con las medidas
oficiales. De ahi que soliciten permanentemente la institucionalizacién del
didlogo para concertar con el gobierno acerca de “todo lo que atafie al desen-
volvimiento empresarial”.

Al decir de los empresarios, esta conducta del gobierno persigue mante-
ner la independencia del Ejecutivo con relacién a los intereses sociales, en
este caso empresariales, para disponer libremente de los recursos institucio-
nales del Estado con el propdsito de asegurar la segunda reeleccién de Fujimori
en el 2000. En estas condiciones, la discrecionalidad presidencial crea situa-
ciones de incertidumbre empresarial y pone en duda la consolidacién del
modelo de economia de mercado.

Por esto, la censura empresarial apunta a la precaria institucionaliza-
cion de las reformas econdmicas, puesto que la estabilidad y continuidad
del modelo se basa mds en la voluntad personal del presidente que en re-
glas y procedimientos generales, tal como en repetidas ocasiones lo han
manifestado diversas instituciones y comentaristas, nacionales e interna-
cionales.

Esta debilidad institucional tiene diversas manifiestaciones, desde la
conocida injerencia de Fujimori en una variedad de decisiones administra-
tivas, por su intencién de concentrar el poder y su desconfianza a delegar
responsabilidades; y, particularmente, en el hecho de que se haya reserva-
do para si el tratamiento de las dreas sociales, como son la educacién y la
agricultura, supuestamente en razén de su formacién profesional y experien-
cia académica.

Sin embargo, la politica asistencialista que prevalece en ellas deja ver
que estd destinada a la creacién de lazos personales de Fujimori con las
masas populares para asegurar su respaldo politico en las elecciones del afio
2000; motivo para que incluso algunos simpatizantes del gobierno se hayan
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visto precisados a juzgar dicho comportamiento y sumarse a intelectuales
que caracterizan de “neo populista” al régimen politico.?6

A este respecto, voceros oficiales aducen la existencia de avances para
corregir esta anomalia, como son los “islotes de modernidad” que constitu-
yen los nuevos organismos estatales dedicados a la recaudacién de impues-
tos, a la fiscalizacién y regulacion del mercado y de los servicios piblicos;
asi como la reforma del Poder Judicial en curso.

Pero, en contra de este argumento se afirma que la relativa eficiencia
de estos organismos responde mas a las exigencias de las instituciones multi-
laterales —responsables de sufragar los elevados honorarios que, supues-
tamente, reciben secretamente sus altos funcionarios— que a la voluntad del
gobierno; de ahi que dichas instituciones y los empresarios deben permanente-
mente lidiar y frenar las tentaciones populistas del presidente.

Ademas, los empresarios afirman que esta obsesién reeleccionista es la
causa del fracaso de la reforma del Estado, que motivé la renuncia en diciembre
de 1997 de la comisién encargada de elaborarla y hacerla funcionar, por la opo-
sicién oficial para llevarla a cabo por los riesgos politicos que puede generar.

En cuanto a la reforma del Poder Judicial, se reconoce el avance adminis-
trativo a diferencia de lo que ha sucedido en el plano jurisdiccional, puesto
que las sucesivas intervenciones del Congreso y del Ejecutivo han alterado
sustantivamente su composicion y atribuciones, supuestamente para prepa-
rar y convalidar el fraude electoral, lo que ha originado algunas denuncias en
el pais y en el extranjero.

Esta debilidad institucional se ve agravada porque sectores empresaria-
les acusan al gobierno de hacer uso indebido de la Sunat y de otros organis-
mos piblicos para amedrentar y perseguir a inversionistas y sus familiares, a
fin de acallar las protestas que realizan por la discriminacién que sufren; més
adn, dichos sectores denuncian los atropellos sistemadticos al ordenamiento ju-
ridico que afectan la “plena vigencia del Estado de Derecho”?’ mientras que
las autoridades se coluden con algunos empresarios de entera confianza a cam-
bio de recibir su apoyo politico, lo que fomenta la divisién empresarial.28

% Exposicién de Jaime Althaus en la Sociedad Nacional de Exportadores, 9 de marzo de
1998; Daniel Cérdova, “El rezago de la institucionalidad” Expreso, 13 de marzo de 1998.
Asimismo, John Crabtree, “Topulismo y Neo-populismo: la experiencia peruana”, Apuntes,
Lima, Universidad del Pacifico, 1997.

2" Ver The Peru Report, op. cit.; asimismo el comunicado de la Asociacién de Expor-
tadores y la Sociedad Nacional de Industrias publicado el 30 de marzo de 1998 y el “pronun-
Ciamiento institucional” suscrito por todas las entidades gremiales de participan en Confiep, el
6 de abril de 1998.

2 A este propdsito, ver la carta de Alvaro Vargas Llosa, Caretas, marzo 5, 1998.
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Los empresarios consideran que estas situaciones irregulares atentan
contra sus intereses y la imagen del pais en el exterior. De ahi su interés por
la consolidacién institucional de las reformas econémicas y del Estado de
Derecho, tal como lo han manifestado publicamente en cada caso de atrope-
llo a los derechos ciudadanos; y es motivo para que intelectuales, abogados
y economistas se remitan a los preceptos de la escuela “neo-institucional”
para justificar la necesidad de lograr dicha consolidacién para asegurar el
fluido desarrollo econémico del pais.?

Es asi como a la carencia de institucionalizacién econémica los empresa-
rios agregan la falta de institucionalizacién del régimen politico, enrazén de
las irregularidades cometidas por el Congreso, el Poder judicial y los apara-
tos castrenses a partir de mediados de 1996, desde el inicio del segundo
periodo presidencial, para enfatizar los inminentes peligros que acechan a la
continuidad del modelo, al confundirse la institucionalizacién de la reforma
con la de “institucionalizar la permanencia de un grupo determinado de per-
sonas en el poder”: por esto la pregunta ;tanto nadar para morir ahogado en
la playa?®®

Esto ha originado que las entidades empresariales se vean precisadas a
criticar piblicamente varias de esas decisiones —ver nota 22—, lo que ha
merecido comentarios dcidos provenientes de fuentes oficiales alegando que
ellas no deben entrometerse en asuntos politicos que no son de su competen-
cia; sin embargo, existen indicios que dan muestras del compromiso empre-
sarial en esas cuestiones.

Enla Conferencia Anual de Empresarios (CADE) de 1996, la encuesta de
APOYO registré que 61% de los empresarios considerd posible y necesario
consolidar el Estado de Derecho, contra 36% que respondian que era posi-
ble, pero improbable; asimismo, 68% de los entrevistados eligi6 el creci-
miento econémico sustentable como uno de los tres objetivos mds importan-
tes y 52% a la consolidacién del Estado de Derecho. Por Gltimo, 77% de
entrevistados acepté que la democracia es un sistema que “debemos defen-
der y consolidar porque es preferible a cualquier otro sistema de gobierno”
contra 21% que prefiri6 la proposicién “en alguna circunstancia pues, contra

» Douglas C. North en Lima 1995: Importancia de las instituciones en el desarrollo de
una econorniade mercado. Lima: Indecopi, Apoyo y Promperd, noviembre 1995. Asimismo,
por ejemplo, Andrés Valle Billinghurst, “Democracia y Desarrollo”, Gestidn, 19 agosto 1977;
César Luna-Victoria, “Mur... muracione?, Gestidn, 2 de abril 1998 y de manera permanente
los editoriales de El Comercio, por ejemplo, TI grave caso Mur-Revoredo» y “Por una investi-
gacién eficiente e jm, parcial % ambos del 25 de abril de 1998.

3 Memorandum econémico de Carlos E. Paredes al Presidente de la Repiblica, Gestién
15 dejulio 1997.
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21% que prefirié la proposicién “en alguna circunstancia puede ser preferi-
ble un gobierno autoritario™.

Esta preferencia relativa de los empresarios por la institucionalizacién
de las reglas econémicas y del régimen democritico se manifiesta en los
cambios de humor del sector al que pertenecen y del conjunto de la sociedad
en relacién al gobierno. Si durante mucho tiempo el presidente recibié altos
niveles de apoyo publico por su eficacia para solucionar los grandes proble-
mas que aquejaban al pafs a pesar de la quiebra constitucional, actualmente
esa transaccién (frade-of ) parece cambiar de signo, porque dichos logros
han dado pase al surgimiento de nuevas preocupaciones concernientes a la
institucionalidad democriética.

En efecto, la insatisfaccién creciente de sectores empresariales y de la
poblacién porque el gobierno no se muestra dispuesto a hacerse cargo de sus
repetidas demandas, sumada a la insuficiente institucionalizacién reformas
econdmicas y del régimen politico, son motivos para que se observe una
serie creciente de criticas al gobierno y que los tecndcratas califican como
rasgos tipicos de la “fatiga del ajuste”.

La manifestacién més evidente de este cambio en el estado de 4nimo se
observa en las evaluaciones del sector social de los empresarios —el estrato
A en las encuestas de opinién piblica— a la gestién presidencial, que por el
alto grado de personalizacién del poder se identifica con la administracién
gubernamental. Entre los afios 1993 y 1996 las encuestas mensuales efectua-
das por APOYO en Lima Metropolitana registraron que el més alto nivel
socioecondmico —el estrato A— mostrd, en promedio, los mejores indices
de aprobacion a la gestion presidencial, en comparacién a los otros estratos
encuestados; pero a partir de entonces dichos indices se han deteriorado,
siguiendo la tendencia general como puede apreciarse en el cuadro adjunto,
y en que se destaca que la mayor pérdida de popularidad del presidente se
dio en el estrato socioeconémico més elevado.

Esta caida de los niveles de aprobacién presidencial no parece respon-
der al desempefio de la economia puesto que el “enfriamiento” de 1996, a
raiz del gasto piiblico excesivo ante las elecciones del afio anterior, fue se-
guido en 1997 con un crecimiento en torno al 6%, acompafiado con el des-
censo continuo de la inflacidn y el incremento de las reservas internaciona-
les. Més bien, como se ha sugerido, este cambio de opinién parece resultar
de las diferentes criticas de la mayoria de los empresarios al comportamiento
del gobierno.

No obstante, para muchos la irregular situacién juridica e institucional
del pafs no pasa de ser una “inquietud” en los medios empresariales. Si bien
reconocen que en determinadas circunstancias las decisiones del Congreso,
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de los tribunales de justicia y de los aparatos militares constituyen atropellos
a la Constitucidn, a los derechos individuales y a los de propiedad, sefialan
que son casos aislados que no afectan el desenvolvimiento del conjunto del
empresariado; o bien, que esas situaciones desafortunadas se deben a que el
gobierno usa esos métodos para eliminar los obsticulos que ponen en riesgo
la continuidad del gobierno y, en esa medida, la del modelo econémico.

Estas actitudes parecen ser mas frecuentes entre los grandes empresa-
rios que entre los medianos, puesto que aquéllos tienen diferentes medios
para precaverse de dichas intervenciones politicas y cuentan con diferentes
recursos para influir en las decisiones judiciales; en todo caso, pueden eludir
los riesgos de caer bajo el peso de las arbitrariedades de la justicia mediante
el acceso a los tribunales privados de conciliacién y arbitraje. En cambio,
entre los empresarios medianos y pequefios, prevalece una actitud contraria,
en tanto se consideran desamparados por la ineficiencia y corrupcién de los
tribunales, y se encuentran indefensos ante posibles abusos de las dependen-
cias estatales.

Esto es motivo para que, supuestamente, estos dltimos tengan mas inte-
rés que los grandes en la recuperacién y consolidacién de la legalidad; pero,
como se dijo antes, no estan dispuestos a correr los riesgos que supone en-
frentar al gobierno para lograr la institucionalizacién democrética del pafs.

Pero, en general, los empresarios alegan que se encuentran incapacita-
dos para contrarrestar dichas intervenciones ilegales y, a lo més, tratan de
salvar sus responsabilidades mediante un comunicado gremial que manifies-
te su preocupacién por dichos actos, a pesar de que corren el riesgo de reci-
bir represalias oficiales.

Existen opiniones discrepantes acerca de la influencia que los atropellos
a las instituciones tienen en las actitudes de los inversionistas extranjeros.
Unos afirman que las denuncias de violaciones de los derechos humanos y la
debilidad de las instituciones no cuentan para que éstos decidan realizar una
inversion, en tanto su andlisis se centra en la estabilidad econémica del pais
y la tasa de retorno que puedan obtener.

Ello es asi, debido a que los compromisos de inversién que suscriben
con el gobierno sefialan que las diferencias que pudieran existir serdn dirimidas
por la justicia de sus respectivos paises de origen; porque cuentan con la
proteccién que les otorgan los contratos de estabilidad tributaria suscritos
con el gobierno y, finalmente, en el peor de los casos, debido a que se en-
cuentran protegidos por sus gobiernos, por los organismos y los convenios
internacionales de posibles arbitrariedades gubernamentales.

En cambio, otros sostienen que la evaluacién de los inversionistas se
rige por el “riesgo pais”, en que a los criterios econémicos se suman los
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Niveles promedio de aprobacién presidencial por estratos
socioecondmicos (%)

Estrato socioecondémico

Aflos A B C D
1993 66 67 64 62
1994 69 60 63 66
1995 80 69 72 75
1996-1 73 62 64 67
1996-11 58 51 53 60
1997-1 47 42 45 49
1997-11 36 31 33 40

—44%* -33 -39 -35

* En relacién a 1995.

politicos, relativos al respeto de la institucionalidad juridica y los derechos
humanos. De ahi que estos 1ltimos criterios pesaron mds que los econémicos
para que Moody’s otorgara al Perd una calificacién relativamente baja el afio
pasadoy que, a pesar de la mejora que esta agencia de calificacion de riesgos
y Standard & Poor’s concedieron en 1998 al Peri, sus informes sefialan la
fragilidad de las instituciones como motivo de preocupacion.

Esto es asi, porque la inseguridad juridica se refleja en que los intereses
de los créditos externos y las expectativas de la tasa de retorno sean mds
elevadas que en otros casos, en los que se presentan mejores niveles de
riesgo-pais. Ademds, porque los atropellos juridicos otorgan una mala ima-
gen al Perd, propia de una “repiblica bananera” lo que, en una época en que
el “marketing” del pais es tan importante, desalienta a los inversionistas
extranjeros.?!

Pero, paraddjicamente, la fragilidad de las instituciones producto de la
concentracién del poder presidencial conlleva a que las autoridades justifi-
quen la necesidad de que Fujimori se mantenga en el poder para asegurar la
consolidacién del modelo econémico; y que, ante la falta de alternativas
politicas consistentes con sus intereses, los empresarios se inclinen en el
mismo sentido, a pesar de oponerse a la concentracién del poder y atropellos
del Ejecutivo a las instituciones para lograr sus propdsitos.

3! Sobre las condiciones econdmicas y politicas de la inversién extranjera, ver la revela-
dora entrevista a Joyce Chang, directora gerente de Merrill Lynch en Gestidn, 15 de julio 1997.
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Este resultado se refuerza porque, paralelamente a la capacidad y a la
determinacién del Ejecutivo para reelegirse a toda costa por segunda vez
contrasta con la continua divisién entre los reducidos partidos politicos, que
los empresarios explican por las luchas mezquinas que contribuyen a impe-
dir el surgimiento de actores y alternativas politicas, vdlidas y compatibles
con los intereses econémicos en el contexto global. Estas circunstancias, a su
vez, fortalecen la desconfianza de los empresarios en los “politiqueros” y en
la actividad politica, y favorece que se inclinen por el mantenimiento de
Fujimori en el poder en calidad de “gerente general” del pafs.

El resultado de la combinacién de desinterés y de sentimiento de impo-
tencia de los empresarios para influir en las decisiones macroeconémicas y
politicas, es la aceptacién pragmatica de la realidad de los hechos y la nece-
sidad de adaptarse a ellos; y que eviten compromisos que puedan ser califica-
dos de politicos por las reacciones que puedan provocar en el oficialismo.

6. Algunas conclusiones

De lo que se ha presentado se puede concluir que, en términos generales, los
empresarios tienen actitudes y comportamientos ambivalentes en relacién a las
reformas econdmicas y al régimen politico que las lleva a cabo; en segundo
lugar, que a pesar de los esfuerzos desplegados, ellos perciben a sus organismos
representativos impotentes para reducir el alto grado de autonomia del gobierno.

Como se ha dicho, el conjunto de los empresarios manifiestan reiterada-
mente su acuerdo con el gobierno en que el cambio del modelo econémico
reduce los “costos de transaccién” y les permite incorporarse a los benefi-
cios que ofrece la globalizacién, a la vez que el programa oficial crea las
condiciones para que ocupen un lugar novedoso en el desarrollo del pais. En
esa medida se muestran favorablemente dispuestos a modificar la organiza-
cién, las funciones y los objetivos de las firmas; asimismo, buscan impulsar
las transformaciones del pais de comiin acuerdo con las autoridades.

No obstante, entre los empresarios no existe acuerdo acerca de los ins-
trumentos que utiliza el gobierno para tal efecto, puesto que para unos dicha
ejecutoria privilegia a ciertos sectores y condena a otros, entre los que se
destacan los industriales, a la categoria de “‘perdedores”. Igualmente, tampo-
co existe consenso acerca de los medios que deben seguirse para que los
planteamientos de los empresarios sean aceptados por las autoridades, en
tanto hay quienes proponen insistir en el trato personal y discreto mientras
que ofros, ante inoperancia de dicha relacién, plantean acciones gremiales
de naturaleza reivindicativa.
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En el 4mbito de la autonomia del gobierno y de la discrecionalidad del
presidente, esta divisién empresarial contribuye para que los empresarios y
sus representaciones gremiales se perciban relativamente impotentes para
que el gobierno atienda sus peticiones y, més atin, concierte con sus instan-
cias representativas los lincamientos del programa econémico a mediano y
largo plazo. Asimismo, que se sientan incapacitados para detener y corregir
los atropellos institucionales crecientes del gobierno, que pueden tener con-
secuencias imprevisibles.

Esta situacién se complica mds por la inexistencia de partidos politicos
dispuestos a congregar los intereses empresariales y representarlos politica-
mente ante el Estado; peor ain, porque la fragmentada oposicién al régimen
duda acerca de la conveniencia politica de apoyarlos y de respaldar el desa-
rrollo del modelo de libre mercado.

Es asi como los esfuerzos destinados a separar la economia de la politica
y delegar al mercado la responsabilidad de la actividad productiva, paradéji-
camente, han contribuido a fortalecer nuevas formas de subordinacién de los
empresarios al gobierno. Sin embargo, los empresarios se manifiestan fran-
camente reacios a la creacidn de situaciones de confrontacién con el gobierno
y, alo sumo, protestan de manera creciente por sus actuaciones discrecionales
mientras siguen insistiendo en el establecimiento de relaciones orgdnicas que
permitan la formulacién de acuerdos puntuales con el gobierno.

De ello se valen las autoridades para incorporar selectivamente a deter-
minados empresarios y representaciones gremiales en la elaboracién de me-
didas sectoriales y otorgarles algunas limitadas concesiones, siempre y cuan-
do no pretendan traspasar los particulares marcos de la economia de mercado
y los propdsitos politicos del presidente.

Asi las cosas, queda por ver si las consecuencias econémicas provoca-
das por la crisis asiética y la corriente de El Nifio, de un lado, y los atropellos
sucesivos a la institucionalidad en vista de las préximas elecciones, del otro,
hardn variar las relaciones mutuas de los empresarios y de las autoridades
gubernamentales de manera de relajar, sino modificar, los efectos de la
“paradoja ortodoxa” alrededor del que se tejen tensiones crecientes entre
ambos actores.

Nota metodolégica. Anexo
Para seleccionar a los entrevistados, se designé unjurado de siete miembros

con reconocida experiencia en el &mbito empresarial, en la politica y en los
medios de comunicacidn. Este calificé en funcidn a la influencia que tenian
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en el sector privado a 375 personas, cuyos nombres recogimos —con la co-
laboracion de Patricia Zarate—, de los directorios de las principales empre-
sas nacionales, de las organizaciones gremiales, y de los que ocupaban las
mds altas posiciones gubernamentales.

Cada uno de los miembros del jurado calificé por separado el listado
que se le proporciond y, en algunos casos, agregé nombres que consideraba
necesario incorporar en esa relacion. El resultado fue que sélo alrededor de
la mitad de las personas listadas recibieron alguna calificacién y de este to-
tal, 65 obtuvieron 4.5 puntos o mds; de este total logramos entrevistar a 34,
entre noviembre de 1997 y marzo del presente afio. Si bien ninguna de las
personas a las que solicitamos entrevistar rechazé nuestra peticién, cuatro la
postergaron indefinidamente y de las que tres son funcionarios y autoridades
del gobierno.

Aunque los 34 entrevistados se dedican a distintas actividades empresa-
riales, once destacan por su importancia en variadas actividades industriales;
seis se encuentran principalmente en el sector financiero; cuatro en mineria,
tres en agroindustria, uno en pesca. Tres son altos funcionarios estatales y
autoridades del gobierno, aunque también comparten actividades en el sec-
tor privado; y seis son principalmente consultores econdmicos.

De todos ellos, dieciséis son o han sido representantes gremiales y ocho
ministros de estado; por el objetivo de la investigacidn y la forma en que se
decidié realizar la seleccién todos los entrevistados son nacionales y radican
en Lima.

Las entrevistas las llevé a cabo el autor de este trabajo y responsable del
proyecto; ellas se desarrollaron en las oficinas de los entrevistados y duraron
una hora y media, en promedio. Al inicio de la entrevista, se indicaba el
propésito de la entrevista y las cuestiones que interesaba conocer; este for-
mato abierto contribuyé para que en la mayoria de los casos se estableciera
una relacién fluida y los entrevistados se explayaran libremente, mas atin
porque no se grabd ni se tomo notas en el momento y porque estaba sobreen-
tendido que se guardaria una estricta confidencialidad de las opiniones ver-
tidas. Valga la oportunidad para agradecerles por su colaboracidn.
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