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Introduccién

DE ACUERDO CON UN ESTEREOTIPO MUY EXTENDIDO en los medios académico y
politico, las maquiladoras se caracterizan por ser “filiales pasivas depen-
dientes” (Gonzélez-Aréchiga y Ramirez, 1989), es decir, establecimientos
que operan con tecnologias estandarizadas y que son enteramente ajenos a
las economias locales en las que operan. Tal estereotipo es coherente con
una vision de la region fronteriza del norte de México como un territorio
donde el conocimiento productivo, los saberes y las competencias tienen un
papel secundario frente al trabajo basado en habilidades manuales. Por ello,
se asume que las principales ventajas competitivas de las ciudades fronteri-
zas son los bajos salarios y la escasa sindicalizacién de la mano de obra.
Estas interpretaciones tienen su origen en los postulados de la teoria del
ciclo del producto (Vernon, 1966) y en la teoria de la dependencia (Frank,
1969), cuya influencia se extiende a lo largo de mas de 30 afios de estudios
sobre las maquiladoras, incluyendo a numerosos trabajos recientes (Kopinak,
1996; Cravey, 1998; Rivera Vargas, 2001). Dichos enfoques remiten a una
vision estructuralista que con mayor o menor rigidez propone una division
dicotémica de la economia global entre el centro y la periferia (Sklair, 1993).
Sin embargo este enfoque ha dejado de ser la interpretacién hegemonica.
Desde los afios noventa algunos estudios introdujeron un nuevo debate, ini-
cialmente centrado en la evidencia de que junto a las plantas de primera
generacidn (caracterizadas por realizar procesos de ensamble que requieren
trabajo intensivo [labor-intensive]), empezaban a proliferar en la frontera
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norte plantas de segunda generacién dedicadas a procesos de manufactura
con mayores contenidos de trabajo calificado y una mayor complejidad orga-
nizativa que la de aquellos talleres descritos en los primeros trabajos acerca
de las maquiladoras (Carrillo y Hualde, 1998; Lara, 1998; Hualde, 1999a;
Contreras, 2000).

Esta nueva problemaitica procede de una matriz teorica distinta y se ha
venido configurando bajo la influencia de la economia evolucionista (Dosi,
1988), las teorias del aprendizaje organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995;
Nooteboom, 2001) y los estudios regionales sobre la articulacion de las em-
presas globales con la trama institucional local (Asheim e Isaksen, 2000). De
este modo la region se ha sumado a un debate en el que se propone una nueva
vision acerca de las ventajas competitivas de los territorios. Con base en ex-
periencias de otras regiones exitosas, se da cada vez mas importancia a los
llamados beneficios intangibles, ventajas cuya medicion resulta menos evi-
dente que las variables econémicas convencionales (CEpAL, 1991; Boisier,
1992; ocpE, 1997, Benko y Lipietz, 1994; Storper, 1997). Estos desarrollos
teoricos colocan en el centro del analisis la capacidad de aprendizaje de las
empresas y los territorios mediante la conformacién de redes formales e in-
formales, la interaccidn sistémica de las instituciones y el logro de una eficien-
cia colectiva producto de tales interacciones (Hualde, 2002).

Una de las preguntas centrales en el nuevo enfoque se refiere a la capaci-
dad de las empresas transnacionales que operan bajo el esquema de maqui-
ladoras para transferir tecnologia y conocimientos a las economias locales,
una capacidad que no se limita a un flujo unidireccional de las empresas
hacia los actores locales, sino que surge de un aprovechamiento conjunto de
conocimientos codificados y tacitos que idealmente podria traducirse en una
“espiral de conocimiento” de la forma propuesta por Nonaka y Takeuchi
(1995).

En este articulo abordamos el tema del aprendizaje en la region desde
varias dimensiones que se han considerado relevantes en trabajos de investi-
gacion producidos principalmente en los afios noventa. El articulo estd divi-
dido en seis secciones. Luego de esta introduccion, el segundo apartado pre-
senta ios términos del debate actual en tomo al papel que juega el aprendizaje
industrial en las maquiladoras del norte de México, en tanto que el tercero
examina los problemas de la articulacién entre los sistemas productivo y
educativo en laregion. El cuarto apartado es el mas extenso; en €1 se documen-
tan y discuten los principales mecanismos de aprendizaje industrial encontra-
dos en la investigacion. En el quinto apartado se aborda el tema del surgimien-
to de empresas locales creadas por ex empleados de las maquiladoras. Por
ultimo, en el sexto apartado se presentan las conclusiones del estudio.
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Los datos y testimonios presentados en el trabajo provienen de entrevis-
tas realizadas por los autores con obreros, técnicos, ingenieros y directivos
de empresas maquiladoras en Tijuana y Ciudad Judrez entre 1994 y2001. En
este sentido, las observaciones corresponden principalmente a un periodo de
expansion del mercado de trabajo maquilador. Desde el afio 2001, este creci-
miento se ha interrumpido, y la industria maquiladora en conjunto ha perdi-
do alrededor de doscientos mil empleos, dando inicio a una nueva etapa de
incertidumbre en la regién. Los prondsticos optimistas sefialan que la cerca-
nia a los Estados Unidos permitird que en breve se inicie una nueva expan-
sién de las maquiladoras, aunque con un crecimiento menor que el de los
afios ochenta y noventa. La instalacién de una nueva planta de Toyota en Ti-
juana seria la prueba de que las ventajas regionales permanecen. Los pesimis-
tas se refieren a los empleos perdidos, a la amenaza de la competencia china
y la confusién imperante en cuanto a las reglas del Tratado de Libre Comer-
cio relacionadas con las maquiladoras.

Trabajo y aprendizaje en las maquiladoras

La discusion sobre el enriquecimiento del trabajo y el aprendizaje ha estado
asociada a otro debate mas general acerca de la evolucién industrial de las
maquiladoras. Se trata de una polémica iniciada desde mediados de los afios
ochenta (Mertens, 1987; Carrillo, 1986), si bien los primeros trabajos se
ocuparon principalmente de la introduccion de nuevas tecnologias y méto-
dos de organizacién del trabajo, analizando sus repercusiones en el trabajo
de los obreros. Mertens (1987) report6 la presencia de tecnologia programable
y procesos de trabajo mas complejos, con mayores requerimientos de califi-
cacion laboral, en algunas maquiladoras electrénicas. Otras investigaciones
en las que se midieron sistematicamente indicadores de tecnologia, organiza-
ci6n del trabajo y capacitacion mostraron la heterogeneidad de la maquiladora
por sectores y ciudades (Carrillo, 1993).

Durante la década de los noventa se produjeron numerosos trabajos sec-
toriales y regionales centrados en este debate sobre los impactos de las nue-
vas tecnologias y métodos de organizacién del trabajo. Algunas de las con-
clusiones de aquellos trabajos, nunca exentas de controversia, pueden
resumirse en los siguientes puntos:!

! Entre los trabajos que documentan y analizan tales transformaciones se pueden mencio-
nar los de Brown y Dominguez (1998), Wilson (1992),Carrillo y Hualde (1998), Lara (1998),
Hualde (1999a, b y c) y Contreras (2000).
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1. Apartir de los afios ochenta muchas de las nuevas inversiones en plantas
magquiladoras introdujeron tecnologias de produccion basadas en la mi-
croelectrénica, larobotica y las tecnologias de la informacion; las ramas
de mayor renovacion tecnoldgica desde ese entonces han sido la electr6-
nica y las autopartes;

2. Lautilizacion de nuevas tecnologias alenté un cambio en la composicion
de 1a fuerza de trabajo empleada, al incorporar una mayor proporcién de
personal calificado, especialmente un mayor niimero de técnicos e inge-
nieros;

3. En las plantas mas modernas se produjo una recomposicion parcial de
los contenidos del trabajo, al requerirse un conocimiento mas amplio
de operaciones y una mayor calidad en la ejecucion;?

4. Junto con las nuevas tecnologfias se introdujeron cambios en los méto-
dos de administracién del trabajo, mediante el uso de diversas técnicas
orientadas a lograr un mayor compromiso de los trabajadores en las me-
tas de calidad y productividad,;

5. Larenovacion tecnoldgica y organizativa no es un fenémeno generaliza-
do, pues junto a las plantas modernas coexisten numerosas empresas
que operan bajo el modelo tradicional de ensamble simple y trabajo in-
tensivo.

Algunos trabajos recientes, realizados a partir de la segunda mitad de
los afios noventa, han contribuido a una mejor comprension de este proceso
de escalamiento industrial al abordar el estudio de las légicas de organiza-
cién productiva en ramas especificas, examinando en detalle el papel de las
maquiladoras en las cadenas de produccién (Gereffi, 1996; Lowe y Kenney,
1999), incursionando en aspectos como la transferencia de funciones de in-
vestigacion y desarrollo a las plantas locales (Carrillo, 1993; Rivera Vargas,
2001), e incluso abordando especificamente los temas del aprendizaje
industrial y de la articulacién entre los sistemas educativo y productivo en la
region fronteriza (Hualde, 1999c¢; Vargas Leyva, 1999; Lara Rivero, 1998;
Contreras, 2000; Alonso, Carrillo y Contreras, 2002).

De hecho, estos tltimos estudios muestran un claro cambio de perspectiva
teorica respecto de lo que fue la corriente dominante en la interpretacién de
las maquiladoras hasta hace poco. El niicleo argumental del nuevo enfoque

2 Entre estas técnicas de produccion y organizacion del trabajo se pueden citar el kan-
ban, el justo a tiempo, los equipos de trabajo y el kaizen. Desde Inicios de los noventa se pro-
duce una certificacién importante en las reglas ISO900 y més recientemente varias plantas tra-
tan de adoptar Six-sigma como forma de organizacion del trabajo.
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parte del reconocimiento de que la trayectoria industrial de la region, delinea-
da por la propia logica de operacién de las transnacionales, ha sedimentado
una considerable masa de conocimientos manufactureros que han termina-
do por convertirse en una ventaja competitiva regional (Ohno y Okamoto, 1994;
Contreras y Kenney, 2002). El conocimiento es un bien intangible, mucho
mas complejo que la simple informacion o la mera tecnologia, pues requiere
de portadores sociales y se expresa no solamente en medios explicitos (pro-
gramas, documentos, maquinas) sino principalmente en agentes humanos,
estructuras organizacionales, rutinas y culturas locales; es decit, una parte
importante del mismo se transmite en forma tacita (Nooteboom, 2001). Los
procesos de innovacion en las empresas estdn muy asociados con esta forma
de conocimiento que, en principio, no se plasma en instrumentos directa-
mente transmisibles como reglas y manuales, sino que es asimilado e incor-
porado mediante la observacion y la imitacion principalmente.

A diferencia del conocimiento explicito, que se encuentra expresamente
codificado y circula por medios formales, una buena parte del conocimiento
tacito esta engarzado al capital humano. Los portadores del conocimiento (ge-
rentes, ingenieros, técnicos, obreros calificados) participan en redes sociales
tanto al interior de sus empresas como en el medio local y regional. Tales re-
des sociales, formales e informales, constituyen el medio privilegiado por el
cual se difunde el conocimiento mediante la interaccion (Sélvell y Zander,
1998). Asi pues el conocimiento manufacturero regional tiene al menos dos
bases de sustentacion: a) por una parte la formacion técnica y profesional de
los empleados de las maquiladoras a la que contribuyen el sistema educativo
y los programas de capacitacion y entrenamiento de las empresas; b) la expe-
riencia compartida por esos empleados dentro de las empresas y en la socie-
dad local, debido a las redes de interaccién social que operan tanto en el cen-
tro como en los margenes de los establecimientos fabriles.

Aunque en la actualidad hay un relativo consenso acerca de la importan-
cia del conocimiento productivo y de las competencias profesionales para el
desarrollo economico, el diagndstico acerca de la situacién prevaleciente en
las maquiladoras fronterizas sigue siendo objeto de fuertes controversias. Avan-
zar en su esclarecimiento puede resultar util no sélo para entender mejor a
esta region, sino también para profundizar en el conocimiento més general
sobre los efectos que tienen este tipo de industrias, comandadas por agentes
externos, en los territorios locales que las albergan y promueven. Esta tarea
puede orientarse al menos en dos direcciones. Por una parte es preciso eva-
luar la evolucidn de la calidad del trabajo en este medio industrial, un aspee-
to frecuentemente subrayado por diversas organizaciones internacionales que
insisten en la importancia de la formacion en los mercados de trabajo (orr,
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1998, Banco Mundial, 1999). Por otro lado, es necesario identificar las dindmi-
cas y los obstaculos de los sistemas industriales regionales, en términos de
su capacidad para promover la acumulacion de conocimientos productivos y
estimular la innovacion. En esta segunda vertiente no solo se trata de la ofer-
ta de determinados tipos de empleos por parte de las empresas, sino de la
conformacion de una determinada articulacion local-global, en donde las
posibilidades de escalamiento dependen de procesos de aprendizaje que im-
plican la movilizacion colectiva de saberes y competencias por parte de los
actores, asi como de sus capacidades de comunicacion, relacion e intercam-
bio social (Villavicencio, 2000; Villavicencio y Salinas, 2002).

La articulacion entre la industria y el sistema educativo

Numerosos estudios han confirmado que uno de los elementos decisivos en
el proceso de aprendizaje industrial es la articulacion de los sistemas educa-
tivos con las industrias y los mercados de trabajo, tanto en el nivel nacional
como en el local (Maurice, Séllier y Silvestre, 1987; De Ibarrola y Gallart,
1994; De Moura, 2002; Labarca, 1999; Hualde, 1999c). Se trata de una articu-
lacién cuyos intercambios operan en las dos direcciones: el sistema educativo
proporciona educacion formal a los técnicos y profesionales que han de em-
plearse en las empresas, y la industria tiene acceso al capital humano acumu-
lado por los profesores y estudiantes; a su vez, las instituciones educativas se
benefician de esta relacién mediante el acceso a tecnologias avanzadas, prac-
ticas profesionales, equipos y experiencia en industrias de punta (Rivera
Vargas, 2001). Hualde (1999b) sefiala que este proceso involucra a diversos
tipos de actores: las instituciones educativas, las empresas, y los tres niveles
de gobierno (local, estatal y federal). En lo que sigue esbozaremos tres dimen-
siones cruciales de esta articulacién en laregion fronteriza: la adecuacion de
la oferta educativa a las necesidades de la industria; el tipo de conocimientos
demandados por las empresas maquniladoras, y las caracteristicas del entomo
industrial regional.

El mercado de los egresados

Respecto de la primera dimension, de manera convencional el problema sue-
le reducirse a evaluar la cantidad de egresados que el sistema educativo pro-
duce y la cantidad de profesionistas y técnicos que las empresas demandan.
Este tipo de cuantificacion es sin duda 1itil y constituye una herramienta de
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trabajo importante a nivel local. Sin embargo, los datos sobre la oferta de
egresados y surelacion con la demanda de trabajadores con ciertas habilida-
des suelen ser ambiguos al menos por dos razones. En primer lugar, puede
ocurrir que los empleos desempefiados por los egresados no correspondan
con la formacion que sus credenciales educativas avalan; en segundo lugar,
en el caso de la frontera norte la oferta de egresados no se reduce a quienes
estudian en las instituciones locales; en ciudades como Tijuana y Ciudad
Judrez egresados de instituciones de todo el pais han acudido durante las
ultimas décadas atraidos por la incesante expansion industrial y la consecuen-
te oferta de empleos. Asi, el subsistema educativo regional responde a la
demanda de recursos humanos de la industria, pero el mercado de trabajo
incorpora empleados procedentes de todo el pais.

La oferta educativay la demanda de conocimientos

Una segunda dimension del problema se refiere al sistema productivo regio-
nal, que también presenta diversos tipos de desajustes respecto del sistema
educativo. Tres de ellos parecen especialmente importantes: la falta de corres-
pondencia entre los perfiles profesionales demandados por la industria y las
carreras formales ofrecidas por las instituciones; la heterogeneidad indus-
trial de las maquiladoras, y la debilidad de los mecanismos de vinculacion
entre la industria y el sector educativo.

En cuanto a la falta de correspondencia, cabe sefialar que a pesar de que
las instituciones educativas ptiblicas de la region han realizado notables es-
fuerzos para adecuar su oferta a las necesidades de la industria, no todas las
demandas de conocimientos por parte de las empresas se traducen en carre-
ras o planes educativos. Hay conocimientos muy especificos que las em-
presas resuelven por si mismas, mediante el aprendizaje en la practica o me-
diante programas de capacitacion en la medida en que se van presentando. Se
trata fundamentalmente de acciones de reaccion ante situaciones nuevas. Los
grandes corporativos recurren a técnicas y procedimientos probados a nivel
internacional o que han sido disefiados y/o adaptados en sus propias casas
matrices.

Por su parte, la heterogeneidad industrial de la region impone una dina-
mica peculiar al mercado de trabajo (Labarca, 1999). Resulta claro que no
son equiparables los requerimientos de técnicos y profesionales de una gran
planta que manufactura televisores con los de un pequefio taller que maquila
muebles o los de una planta que ensambla componentes electrénicos pasi-
vos. Para captar las diversas implicaciones de la heterogeneidad resulta muy
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util la tipologia que distingue tres generaciones de maquiladoras de acuerdo
con el tipo de trabajo que utilizan y el papel del conocimiento en el proceso
productivo (Carrillo y Hualde, 1998).

En cuanto al tercer tipo de desajuste, la deficiente articulacion entre el
sistema educativo y la industria no necesariamente se debe a la cantidad de
egresados o al tipo de carreras disponibles en la localidad, sino que frecuen-
temente obedece a la ineficacia de las instancias de relacion existentes entre
escuelas y empresas. Dicho de otra manera, las inadecuaciones se producen
cuando los mecanismos de vinculacion no existen o no funcionan adecuada-
mente. Muchas instituciones publicas han construido mecanismos de vincula-
cién para asegurar las practicas profesionales, obtener equipo y estar al tanto
de las novedades técnicas y organizativas en las maquiladoras. Sin embargo,
algunas dificultades provienen de las propias instituciones educativas: las fun-
ciones de vinculacién no son pagadas, se carece de metodologias para llevar
a cabo la vinculacion y no hay una continuidad clara en los mecanismos adop-
tados. Al mismo tiempo hay casos notables de adaptacién de programas, ca-
rreras y cursos de capacitacion al entorno como es el caso de las Universida-
des Tecnoldgicas o el Conalep (Hualde, 2002). Por ¢l lado de las maquiladoras
la accion es mucho mds reactiva, puntual y concentrada en un niimero redu-
cido de plantas.

Por otra parte, conviene tener en cuenta que la formacion, entrenamien-
to y capacitacion del personal no se limita a los contenidos impartidos por
las instituciones educativas. El aprendizaje en la empresa adquiere creciente
importancia asi como la accion de instancias e instituciones diversas: organis-
mos publicos, centros especializados, sindicatos, vendedores de equipo y otros
(Delcourt, 1999; Maroy, 1994; Labarca, 1999). Las instituciones educativas
tienen una funcion importante, pero limitada, en la transmisién de conoci-
mientos en la industria. El sistema educativo es valorado principalmente por
su capacidad de transmitir conocimientos de tipo general y habilidades de
tipo social como coordinar, integrar equipos y, también, integrar la disciplina
como una actitud basica entre los individuos que se insertan en el mercado
de trabajo (Crouch et al., 1999).

Pero las otras instituciones mencionadas, asi como la iniciativa de los
individuos por adquirir y actualizar sus conocimientos, son piezas funda-
mentales en el proceso de aprendizaje tecnolégico. La renovacién constante
de las tecnologias y las técnicas de administracion presionan a las empresas
hacia una actualizacién constante. La creacion de nuevo conocimiento se
convierte por tanto en una necesidad social y no en una responsabilidad ex-
clusiva del sistema educativo en un contexto donde la formacién continua es
un requerimiento ineludible.
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El entorno industrial regional

Por tltimo, en lo que se refiere al entorno regional, cuatro aspectos merecen
ser destacados en relacion con los antecedentes y el desarrollo de la industria
maquiladora en la frontera:

a) Laausencia de una tradicién industrial. La mayor parte de las maquila-
doras se establecieron en ciudades que no habian tenido un proceso de
industrializacion previo y, por lo tanto, no contaban con una clase obre-
ra asentada ni una clase empresarial vinculada al sector secundario;

b) Laadaptacion del sector educativo regional. La expansion de las maqui-
ladoras propicio la creacion acelerada de una infraestructura de institucio-
nes educativas que con el tiempo ha cobrado importancia para el desa-
rrollo de la industria;

¢) Una creciente especializacion industrial. Las dos principales ciudades
maquiladoras han acentuado su especializacion; en el caso de Tijuana
es muy acentuada la especializacion en la rama eléctrico/electronica,
y Ciudad Juérez, en electronica y autopartes. Las plantas de confec-
cién se establecen en los estados del centro y sur de la reptiblica mexi-
cana.

d) Fortalecimiento de las redes sociales. La concentracion de la industria
posibilité y foment6 la creacion de redes sociales entre diversos tipos de
actores locales, vinculando a empleados de diversas empresas entre si
y a estos con funcionarios gubernamentales, empresarios, comerciantes y
profesionales independientes de la localidad.

El analisis precedente de las cuatro dimensiones de la articulacion entre
la industria y el sector educativo se puede aplicar en mayor o menor medida
a las diversas ciudades fronterizas que albergan a las maquiladoras. Sin em-
bargo, los casos de Tijuana y Ciudad Judrez son especialmente relevantes
debido a 1a mayor concentracion de la industria en estas ciudades, asi como
a su mayor especializacion industrial.

Tijuana presenta dos caracteristicas que la diferencian de otras localida-
des de la frontera: la hnportancia de las plantas electrénicas y la fuerte pre-
sencia de plantas asiaticas. Segiin la Secretaria de Comercio y Fomento Indus-
trial, de las 1 025 maquiladoras existentes en el Estado de Baja California en
el afio 1998, 20% pertenecian a la electronica, y 70% de éstas (un total de 143)
se encontraban en Tijuana. El empleo en la electrénica alcanzaba en el esta-
do algo mas de 55 mil empleados de los cuales 70% (alrededor de 40 mil) se
encontraba en Tijuana.
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En esta ciudad, el segmento de mayor crecimiento dentro de laelectrénica
es el de la fabricacion de televisores y monitores para computadoras. Cinco
empresas;japonesas —Hitachi, jvc, Sony, Sanyo y Matshusita—y la coreana
Samsung conforman en Tijuana el grupo mas fuerte de firmas electrénicas.
De acuerdo con un estudio sobre este segmento, la ciudad de Tijuana se ha
convertido en el vortice del llamado “complejo del televisor del norte de
México”, que aglutina a las principales firmas del televisor y a una nutrida
red de proveedores (Contreras y Evans, 2003).3

Ciudad Juarez es la ciudad donde se concentra el mayor nimero de tra-
bajadores de las maquiladoras en toda la Republica mexicana —alrededor
de 260 mil en el afio 2000— y donde la proporcién de trabajadores varones
es mas alta, alrededor de 50%. Es la ciudad donde el niimero de trabajado-
res por planta es mds alto, alrededor de 800, lo cual da cuenta de la presencia
de grandes corporativos. Ademas existen entre las plantas una gran cantidad
y diversidad de redes de subcontratacién. En Ciudad Juarez, se asienta la
planta de Delphi que mas genuinamente representa lo que se ha denomina-
do plantas de tercera generacion (Carrillo y Hualde, 1998) y que junto con
otras plantas de manufactura avanzada han constituido un cluster automotriz
(Lara Rivero, 1998). A principios de los noventa era la ciudad con una mayor
proporcion de técnicos en el empleo, alrededor de 15% (De 1a O, 1999), y es
el lugar donde la vinculacion entre el sector educativo y el sector productivo
estd mas consolidada (Hualde, 1999¢ y 2001).

Un rasgo notable de la produccion de televisores y autopartes (dos de
los principales productos en las plantas de Tijuana y Ciudad Juarez) es la va-
riedad de procesos productivos y de servicios asociados a ellos. Se pueden
mencionar los procesos de fabricacién de piezas mecanicas, de moldes, de
placas electronicas, procesos de moldeo de plastico y otros. Ello diversifica
la necesidad de especialidades educativas y conocimientos manufactureros
en laregion.

Esta diversificacion es parte de la transformacion cualitativa que ha expe-
rimentado un sector de la maquiladora. Todavia a mediados de los ochenta la

3 “Para fines de 1999, practicamente toda la manufactura de televisores (exceptuando
parclalmente a los aparatos de alta definlcion y de pantalla gigante) se habia trasladado a la
frontera mexicana. Todas las firmas importantes se habian establecido en esta region, asi como
buena parte de los fabricantes de componentes estratégicos como tubos de rayos catodicos, yu-
gos deflectores, fuentes de poder y sintonizadores [...] Al final de este proceso masivo de relo-
calizaclon y expansion de la industria del televisor se habian establecido en la frontera alrede-
dor de 110 plantas fabricantes de televisores o sus componentes.

El complejo del televisor del norte de México empleaba en el afio 2000 a mas de 90 mil
trabajadores, incluyendo a més de 10 mil técnicos e ingenieros, y produce cerca de 30 millones
de aparatos al affo, el 90% del mercado de América del Norte” (Contreras y Evans, 2003:20).
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mayoria de las maquiladoras fronterizas eran plantas de ensamble simple
que empleaban sobre todo a mujeres, por lo general migrantes, con grados
educativos elementales y nula experiencia industrial en el trabajo. La estruc-
tura organizativa de las empresas era minima por lo que los requerimientos
de técnicos y profesionales eran muy escasos.

Los datos actuales indican una transformacion importante de la estruc-
tura ocupacional en las plantas establecidas en Tijuana y Ciudad Juérez. El
crecimiento de los técnicos de produccion y empleados administrativos es
significativo. En Tijuana, los técnicos de produccion sumaban 8 374 en 1993,
cifra que se habia incrementado en un 150% para el 2001, llegando a un total
de 21 009. En el mismo periodo, los empleados administrativos aumentaron de
4 908 a 13 524, lo cual significa un incremento de 175%. Las estadisticas a
nivel nacional indican que la concentracion de técnicos en la maquiladora
de los estados fronterizos es mayor que en los no fronterizos y que ambas
aumentan en la segunda mitad de los noventa: entre 1996 y 1999 el incremen-
to va de 12.4% a 13.6% en los estados fronterizos, y de 8.3% a 10.3% en los
no fronterizos. Ademas, los sueldos promedio en la maquiladora, es decir,
las remuneraciones de técnicos y administrativos, son en promedio superio-
res a los de la manufactura (Renddn y Salas, 2000:68-70). En una encuesta
con 73 plantas electrénicas se encontré que alrededor de 40% de las plantas
entrevistadas cuentan con una planta de profesionales que no supera las tres
o cuatro personas. La planta que més profesionales tiene alcanza los 100, y
hay otras seis que superan los 50 de la principal carrera, ello quiere decir que
estas siete plantas probablemente tienen més de cincuenta ingenieros indus-
triales o electronicos entre sus empleados (Hualde, 2002).

En cuanto a la formacién de los ingenieros y administradores, en el trans-
curso de los afios ochenta las instituciones locales se convirtieron en la princi-
pal fuente de reclutamiento de estos profesionales, en la medida en que su
oferta educativa fue evolucionando de acuerdo con la demanda de profesio-
nistas generada por el expansivo mercado de trabajo profesional en estas
industrias. De acuerdo con un estudio sobre la relacion entre la oferta educa-
tivay la industria en la region, son tres los principales factores que explican
la estructura de la oferta de educacién tecnoldgica. El primero se refiere al
aumento de la demanda social de educacién derivada del crecimiento econo-
mico y demogréfico; el segundo, al incremento en la oferta en el drea de in-
genieria, de acuerdo con el marco orientador de la educacién superior, y el
tercero al incremento en la demanda de profesionales en ingenieria y tecnolo-
gia derivados del crecimiento del sector industrial (Vargas Leyva, 1999). Se-
gun este estudio, las tres carreras mas demandadas por la industria electrénica
son ingenieria industrial, ingenieria electrénica y administraciéon de empre-
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sas. Entre los técnicos la demanda se centra en electronica, electromecanica
y mecénica
Por ejemplo, en el caso de Tijuana, el Instituto Tecnologico de Tijuana
se ha convertido en uno de los principales centros de formacién de ingenie-
ros de la ciudad, y junto con la Universidad Auténoma de Baja California
atiende a la gran mayoria de los estudiantes de las dreas de ingenieria y admi-
nistracion. En particular la primera de estas instituciones ha tenido una evolu-
cion estrechamente ligada al crecimiento de las maquiladoras en la localidad,
tanto en términos de la orientacion de los estudios impartidos como en términos
de la red socio-profesional que vincula al centro educativo con el entorno
industrial. Este es un fenomeno ampliamente difundido en el norte de Méxi-
co, en ciudades como Tijuana, Mexicali, Hermosillo, Ciudad Juarez y Mata-
moros, donde las instituciones educativas locales han desarrollado una cre-
ciente vinculacién con la industria y han respondido con diversos grados de
éxito a la demanda de personal profesional por parte de las maquiladoras.
Sin embargo, lo que es cierto para los segmentos més dindmicos de la in-
dustria y para las ciudades con una mayor concentracion y especializacion, no
necesariamente lo es para la region en su conjunto. En primer lugar, es nece-
sario insistir en la heterogeneidad de las plantas y en las caracteristicas de su
organizacion interna. La heterogeneidad se manifiesta en el tamafio de las plan-
tas, en el tipo de productos que fabrican y en el sector donde se ubican, pero
también en la division del trabajo que se da dentro de las propias plantas.
Como ya se indic6 en paginas anteriores, la region alberga hoy en dia plantas de
manufactura que utilizan tecnologias de punta y esquemas modernos de orga-
nizacidn, asi como también plantas de ensamble simple que se asemejan en
sus procesos y estructuras a las primeras maquiladoras de los afios setenta.
En segundo lugar, se puede mencionar una serie de insuficiencias de
los niveles educativos de la fuerza de trabajo. En Tijuana alrededor de una
tercera parte (32.2%) de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) ocupa-
da solo tiene el nivel de primaria o menos, otro 31% de ésta tiene al menos la
secundaria completa; es decir, 63.2% de la fuerza de trabajo que se emplea
en el mercado de trabajo de esta ciudad fronteriza tiene un nivel educativo
bajo. Asimismo, la proporcion de técnicos (con primaria y con secundaria)
es considerablemente baja, s6lo de 4.9%. Los profesionales, entendiendo
a éstos como aquellos que tienen algtin afio de licenciatura y licenciatura com-
pleta, sélo son 13.2% de la fuerza de trabajo, o sea, alrededor de 65 600 tra-
bajadores, segiin la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda de 2000.
Por otro lado, los promedios de escolaridad de Tijuana y Ciudad Juarez
se encuentrarr entre los mas bajos de las principales areas metropolitanas de
Meéxico. Tijuana presenta el nivel mas bajo de escolaridad con un nivel de 8.58
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afios cursados y Ciudad Juarez con un 8.62 afios, mientras que Monterrey
presenta el nivel de escolaridad més alto con 10.21 afios cursados de su fuer-
za de trabajo; Puebla muestra un promedio 9.95 afios y Guadalajara un pro-
medio de 9.58 afios de escolaridad de sumano de obra. El sector de la manu-
factura, el de mayor dinamismo de la economia de Tijuana durante los noventa
y en donde se ha centrado €l eje de su crecimiento econdémico, concentra
principalmente a una mano de obra con nivel de primariay secundaria (33.8%
con nivel de primaria y 36.4% con nivel de secundaria), es decir, mas de dos
terceras partes (70.2%) de la fuerza de trabajo en este sector de la industria
de la transformacién son personas de bajos niveles educativos; por su parte,
la mano de obra de mayor calificacién (profesional superior) sélo alcanza
7% y los técnicos representan 3.9% de esta mano de obra.

Las investigaciones que comparan distintos entornos internacionales ayu-
dan a situar la situacion en la que se encuentran las maquiladoras mexicanas.
Un informe de la uncTap (Mortimore et al., 2000) menciona que en la ma-
quiladora electrénica mexicana, al igual que en Malasia, se ha producido un
avance considerable en materia de capacitacién y formacién de la mano de
obra. Por ejemplo, en cuanto al entrenamiento para usar el equipo mas avan-
zado y las mejores préacticas de trabajo. También se sefiala que existe un in-
cipiente proceso de evolucion tecnolégica con actividades de disefio, inves-
tigacién y desarrollo. Pero su debilidad maxima es la ausencia de componentes
locales: “Siendo la industria dindmica y eficiente, todavia sigue siendo en
buena medida una operacién de enclave. Las politicas e instituciones para
mejorar la capacidad de los proveedores locales son débiles” (Mortimore ef
al., 2000:80).

Mercado de trabajo y aprendizaje industrial

Una de las caracteristicas distintivas del mercado de trabajo de las maquila-
doras es su crecimiento excepcional en el marco de la economia nacional; al
menos durante las dos tltimas décadas del siglo xx no hubo en el pais otro
segmento o regién industrial con un dinamismo semejante. En ese mismo
lapso, en algunas actividades como la produccién de televisores, autopartes
y computadoras, entre otros productos, las plantas incorporaron una amplia
gama de funciones manufactureras en sus procesos de produccién, en tanto
que otras permanecieron como plantas de ensamble dedicadas a actividades
de trabajo intensivo.

Estos dos fendmenos, el crecimiento constante del mercado de trabajo
local y la heterogeneidad de las plantas, dificultan la identificacion precisa
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de los requerimientos de mano de obra calificada en la regién. Ademas, como
ya se mencioné anteriormente, las diferentes categorias de empleados pro-
vienen de una formacién muy diferenciada y tienen un acceso desigual a la
capacitacion. En lo que sigue presentamos algunas evidencias que permiten
ubicar los ejes que articulan la experiencia del aprendizaje en tres categorias
de empleados: trabajadores directos, técnicos, y gerentes e ingenieros.

Los trabajadores directos

La capacitacion de los trabajadores directos ha estado condicionada por la
alta rotacion de la mano de obra, que durante el afio 2000 oscilaba entre 10 y
12% mensual en Tijuana y Ciudad Judrez. Estos altos porcentajes de rota-
cién han sido una constante a lo largo de la historia de las maquiladoras
y constituyen uno de los rasgos mas caracteristicos del mercado de trabajo
regional, a la vez que uno de los retos mas desafiantes para las empresas y
para los trabajadores. Resulta claro que para los trabajadores la constante
rotacion representa un fuerte obstaculo para seguir una carrera laboral donde
la capacitacion y el aprendizaje sean un eje importante de desarrollo perso-
nal y colectivo.

Las interpretaciones méas comunes acerca de la rotacion explican este
fenémeno a partir de las determinantes sociodemograficas de la movilidad
laboral (abandonan el empleo los jévenes y los trabajadores sin hijos [Carri-
llo y Santibafiez, 1993]), o bien a partir de las condiciones de empleo (no
permanecen mucho tiempo en el trabajo porque es pesado, monétono y mal
pagado [Williams y Passe-Smith, 1989]). Una interpretacion alternativa ar-
gumenta que tales explicaciones son insuficientes porque abordan solamente
las condicionantes de la inestabilidad laboral pero no las estrategias de em-
pleo de los actores (Contreras, 2000). Segiin este enfoque, las actuaciones de
los trabajadores se estructuran en forma de estrategias de empleo que pue-
den estar centradas o descentradas respecto del ambito del trabajo, en fun-
cién de dos marcos de referencia relevantes: las oportunidades abiertas por
la estructura ocupacional de las maquiladoras y el contexto de vida en el que
se ubica la actividad laboral del sujeto.

En el caso de los trabajadores ubicados en el segmento no calificado e
inestable del personal, el trabajo en las plantas maquiladoras se presenta
como una alternativa de empleo inmediato (dada la permanente escasez de
mano de obra en las plantas) pero no necesariamente como una opcion de em-
pleo a largo plazo; estos obreros suelen transitar continuamente entre dife-
rentes empresas maquiladoras, e incluso salir temporalmente del mercado de
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trabajo, en funcién de prioridades ajenas al &mbito laboral. A la vez, las em-
presas han tenido que adaptarse a esta dindmica enfrentando como un hecho
dado la constante rotacion de su personal.

Practicamente todas las empresas siguen el mismo tipo de estrategia de
capacitacion para este tipo de personal. A los recién llegados se les asignan
tareas simples que requieren a lo sumo un dia de induccion al puesto o a la
empresa. Es decir, el tiempo minimo para que el trabajador(a) reconozca su
puesto de trabajo, conozca fisicamente la planta y tenga una idea general del
proceso del cual va a formar parte. Habilidad manual, paciencia, atencion y
dedicacion son las aptitudes y actitudes que se buscan en el trabajador. En
general, se puede decir que el problema principal que los gerentes de la ma-
quiladora advierten con respecto a los trabajadores directos es el problema
de la inestabilidad, de la rotacién y del ausentismo, problemas que se rela-
cionan con la disciplina laboral pero no con los conocimientos (Hualde,
1999¢).4

Los trabajadores que permanecen mas tiempo en la empresa pueden
adquirir una cierta especializacion y recibir algunos cursos de tipo técnico,
como soldadura o electricidad. También se les imparten cursos de trabajo en
equipo, motivacion, liderazgo, calidad y otros similares. Estos trabajadores,
cuando tienen un grado de escolaridad de secundaria y/o preparatoria obtie-
nen mas fécilmente puestos de mando o supervision. En estos puestos se esta
dando una mayor capacitacion, dado que se observa que muchos de los con-
flictos y fricciones en las plantas se dan por la relacién con los supervisores.
En Matamoros, tercera ciudad en importancia por el empleo maquilador, se
inici6 a finales de los noventa un sistema de certificacién de supervisores pa-
ra mejorar la gestion del personal.

Sin embargo, es frecuente que entre los trabajadores contratados por
primera vez las deficiencias en la escolaridad les impidan leer y/o entender
ordenes de trabajo, o bien realizar calculos matematicos simples (por ejem-
plo para la aplicacion del control estadistico de procesos). Los gerentes de
las plantas expresan un claro interés por retener a los trabajadores que mues-
tran ese tipo de cualidades, ya que aun en actividades relativamente simples
suelen requerirse estas habilidades intelectuales. Como consecuencia de esto,
algunas maquiladoras han establecido una serie de categorias diferenciadas
e incentivos con el objetivo de ofrecer una estructura de escalafon que per-
mita una suerte de “carrera laboral” a los trabajadores.

4 Otras encuestas confirman los resultados anteriores. Segin Carrillo (1993:95) el pro-
blema principal relacionado con los recursos humanos es la rotacion tanto en la maquiladora
de autopartes como en las empresas del televisor. El segundo problema seria el ausentismo y la
impuntuatidad en la primera y la falta de personal calificado en la segunda.
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Estas opciones de estabilizacion laboral son aprovechadas por algunos
trabajadores que permanecen durante cierto tiempo en el empleo, o que tie-
nen experiencia previa en el trabajo industrial y lo perciben como una op-
cion viable. A la postre, estos empleados se convierten en los trabajadores
‘mas calificados, aquellos que son mas dificiles de reemplazar y en los cuales
las empresas han invertido mas en su formacioén. En cambio, para la mayoria
de los obreros no calificados el empleo en las maquiladoras representa una
opcioén temporal: consideran su empleo como una situacion transitoria que
les permite conseguir objetivos ligados a su familia, a su hogar o a su consu-
mo personal. Esto es asi incluso en muchos casos en los que las trayectorias
laborales se han desarrollado total o principalmente dentro de plantas ma-
quiladoras, a menudo durante periodos prolongados.

Entre las diversas estrategias de empleo desplegadas por los trabajado-
res directos en su paso por el mercado de trabajo, las cuatro que se mencio-
nan a continuacion aparecen con frecuencia en las entrevistas.

*  Los trabajadores jovenes que han estudiado, estan estudiando o tienen
como proyecto continuar sus estudios, suelen considerar su trabajo como
temporal; con frecuencia piensan que sus conocimientos estan subvalua-
dos en la planta donde trabajan y que su permanencia en ella tiene como
propdsito exclusivo el tener un ingreso que le permita continuar sus estu-
dios y posteriormente conseguir un mejor empleo.

» Los migrantes, con frecuencia de origen rural, suelen estar inmersos en
contextos familiares en los cuales siempre hay factores de inestabilidad
personal y laboral: accidentes, separaciones, urgencias econémicas y
viajes por motivos familiares. En todo caso, al menos una vez al afio hay
un motivo para dejar temporalmente el empleo: hay que ver a los familia-
res en diciembre.

* Lostrabajadores varones con oficios tradicionales, relaciones sociales u
otros recursos (habilidades) que les permiten encontrar empleos mejor
pagados. A veces tienen dos empleos o trabajan durante la semana en
uno y los fines de semana en otro.

»  Entre las mujeres la propension a abandonar el empleo se relaciona siem-
pre con la dindmica familiar: el cuidado de nifios o ancianos, la materni-
dad, el matrimonio.> Sin embargo no son éstas las tinicas causas: a veces
cambian de domicilio y la nueva planta les queda lejos o dependen de

5 Entre los trabajadores directos, las mujeres representan en Tijuana alrededor de 60%
del total en tanto que en Ciudad Juarez hombres y mujeres representan una proporcion similar de
la mano de obra directa empleada en la maquiladora.
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que otra persona las transporte, y cuando ésta falla, deciden cambiar de
planta. Los horarios, la distancia a la planta, las deficiencias en el trans-
porte, la escasez de guarderias son factores vinculados con la provision
de servicios sociales que en un momento u otro motivan el cambio de
empleo o el ausentismo.

En términos generales, una caracteristica distintiva de este segmento es
el carcter transitorio de su relacion con el empleo (Contreras, 2000). Inclu-
so cuando la mayor parte de la experiencia laboral de estos trabajadores
ha transcurrido dentro del circuito industrial de las maquiladoras, es muy
frecuente que larelacién con el empleo sea muy fragil y esté supeditada a las
eventualidades de la vida familiar o a los planes personales fuera del &mbito
del trabajo.

Los técnicos

El de los técnicos es el segmento de trabajadores donde con mayor claridad
se refleja el cambio cualitativo en la composicion de la fuerza de trabajo, in-
ducido por las llamadas maquiladoras de segunda y tercera generacion. La
ampliacion de las funciones de ingenieria en las plantas, la automatizacién
de los equipos de manufactura y prueba, la mayor complejidad de las ta-
reas de coordinacién, todo ello ha tenido como consecuencia una mayor de-
manda de personal con una formacién técnica, ya sea formal o empirica.

A diferencia de los obreros de linea, los cuales por lo general son facilmen-
te sustituibles por trabajadores nuevos que pueden ser entrenados en unos
cuantos dias, estos trabajadores ocupan posiciones que requieren de un conjun-
to de conocimientos técnicos relativamente complejos adquiridos por medio
de una carrera técnica, o bien mediante una experiencia laboral prolongada
en la industria combinada con cursos de capacitacion.

Se pueden distinguir tres tipos de técnicos empleados en las maquiladoras
fronterizas: ingenieros que no han concluido su carrera; técnicos egresados
de los centros de educacion media superior, y los denominados técnicos em-
piricos. Las especialidades que las maquiladoras demandan se orientan princi-
palmente hacia los técnicos electromecénicos, electronicos y de mantenimien-
to. En menor medida requieren de técnicos en maquinas-herramientas, y
técnicos en produccion. Sus funciones principales son instalacion de equi-
pos, mantenimiento, reparacion y programacion.

Como se apunt6 antes, con frecuencia los empleados que ocupan pues-
tos de técnicos reciben diversos tipos de capacitacion en el trabajo para ajus-
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tar sus conocimientos y habilidades a las caracteristicas especificas del proce-
so de produccion de las plantas en las que trabajan. En 1994, una encuesta
realizada entre 51 plantas reporté que en Tijuana y Ciudad Judrez aproxima-
damente la mitad de los técnicos habian recibido capacitacion por parte de
sus empresas. La duracién de la capacitacion inicial dura entre un dia y una
semana, seglin la mitad de las plantas entrevistadas. En el caso de Ciudad
Juérez, la quinta parte de las plantas daban una capacitacion de una semana
aun mes. En ambas ciudades, algunas plantas dan capacitacion permanente a
sus técnicos (Hualde, 1999¢ y 2001).

Una encuesta realizada en las mismas ciudades con una muestra de 100
técnicos encontro que 42% de ellos habia recibido capacitacion inicial al ser
contratados en su primer empleo como técnicos. Este tipo de capacitacion se
realiza por lo general dentro de las propias plantas (90% de los casos) y tiene
una duracién que oscila entre una semana y un mes. Sin embargo, en Tijuana
los técnicos recibieron una capacitacion inicial mas prolongada que los de
Ciudad Judrez: 18.2% recibieron capacitacion de uno a tres meses y 24.2%
durante mas de tres meses. En el empleo actual, la cifra de capacitados as-
cendia a 54.4%, siendo Tijuana la ciudad con mayor porcentaje de capacita-
dos y con mayor duracion; casi un tercio de los técnicos capacitados en esta
ciudad tuvieron procesos con una duracion de uno a tres meses, y un peque-
fio grupo de ellos se capacité durante mas de tres meses.

Los contenidos basicos de la capacitacion se refieren al conocimiento de
la maquinaria y el equipo, mantenimiento y reparacion y, en menor medida,
calidad, programacion y computacion. En entrevistas con los técnicos pu-
dimos constatar nuevamente la heterogeneidad del tipo y duracion de la for-
macion. Aunque los promedios indican que, en general, la capacitacion no
sobrepasa una semana de duracion, hay casos como el de los operadores de
tornos de control numérico que reciben capacitacion de hasta tres meses.
Asimismo es interesante observar que, en la capacitacion posterior al ingre-
so, casi la tercera parte de las plantas de Tijuana y 38.7% de las de Ciudad
Judrez, aseguraron ofrecer capacitacion permanente para los técnicos.

En la capacitacién posterior al ingreso se imparten una gran variedad de
cursos que van desde relaciones humanas hasta el justo a tiempo, “filosofia
de la empresa” y técnicas de control de calidad, actualizacion en nuevos pro-
ductos y entrenamiento técnico, entre otros. Mas importante que la capacita-
cion de tipo técnico es la capacitacion en procedimientos y métodos de orga-
nizacion de la produccion.

Sin embargo, los datos de capacitacion como una accién intencional por
parte de la empresa no son suficientes para captar todas las dimensiones del
aprendizaje de los técnicos. En una encuesta realizada en 2001, en dos ciu-
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dades fronterizas, se advierte que el aprendizaje mas importante para los téc-
nicos proviene de la interaccion con sus jefes o sus compafieros mas que de
lo aprendido en cursos o manuales. Ello es significativo en la medida en que
reflejahasta qué punto el conocimiento tacito o el aprendizaje por interaccion
(learning by interacting) es significativo para los técnicos.

En general, los egresados de las carreras técnicas muestran una gran dis-
paridad de trayectorias laborales y vitales: una gran proporcion de ellos (47%
en la encuesta de 2001) sigue estudios superiores porque consideran que sus
oportunidades laborales son restringidas con un titulo de técnico; otros ejer-
cen sus especialidades en diferentes empresas, a menudo transitando de unas
a otras segun las oportunidades abiertas por un mercado de trabajo muy di-
namico al menos hasta el afio 2000. Aunque algunas instituciones educativas
como el Colegio Nacional de Educacién Profesional (Conalep) disefiaban
sus carreras hasta mediados de los noventa como terminales, sus egresados
las conciben generalmente como una etapa dentro de una trayectoria laboral
donde el grado educativo es un factor de importancia relativa, pues los estu-
dios sirven sobre todo como una palanca para acceder a licenciaturas, o pa-
ra aprovechar los elementos de formacién general a la hora de emprender otra
actividad laboral. Por su parte, aquellos técnicos que aplican de manera mas
continua y coherente sus conocimientos y los amplian pueden alcanzar en
la préctica un papel equivalente al de los ingenieros, ya que a menudo las
empresas los consideran asi, y ellos mismos comienzan a percibirse como
tales. Recientemente, el establecimiento de las Universidades Tecnoldgicas
posibilita lo que hemos denominado “trayectoria completa”, en la que los in-
dividuos alternan sucesivamente los puestos de obrero y estudiante de bachille-
rato tecnoldgico, después el puesto de técnico con estudios en la Universidad
Tecnoldgica hasta completar su formacion de ingeniero en un Instituto Tec-
nolégico o una universidad, lo cual les da la entrada plena a una categoria de
ingeniero.

En resumen, pueden identificarse dos tipos de estrategias en la relacion
de estos empleados con el mercado de trabajo. La primera consiste en la uti-
lizacién del empleo en las maquiladoras como un puente hacia los estudios
superiores o hacia trabajos mejor retribuidos o de mayor prestigio social. La
segunda se caracteriza por la consideracion del trabajo en las plantas maqui-
ladoras como un medio conveniente para el desempefio de una actividad la-
boral que resulta gratificante y en la cual piensan permanecer por un tiempo

6 La encuesta es parte del proyecto 35049, Aprendizaje industrial, capacitacién y em-
pleo de técnicos y trabajadores en la industria maquiladora de exportacion, financiado por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).
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prolongado. Entre los técnicos es frecuente encontrar una percepcion del tra-
bajo en la que su actividad laboral constituye un 4mbito de realizacién per-
sonal y profesional, incluso en casos en que las empresas no los reconocen
de la manera que ellos esperan.

La escasez relativa de técnicos e ingenieros ha operado como un elemen-
to favorable para este tipo de estrategia, pues las gerencias se ven sometidas
a una constante presion para reclutar y, sobre todo, para retener a sus técni-
cos e ingenieros.”

A su vez, las opciones de movilidad para este segmento en expansion re-
fuerzan sus expectativas de permanencia en un medio industrial en el que tie-
nen un amplio margen de participacion y en el cual, frecuentemente, esperan
poder acceder a posiciones de mando.

Los ingenieros y el personal de mando

Sin duda, los Ingenieros son el estrato que tiene carreras mas sélidas y dura-
deras, ya sea que trabajen en las plantas en su condicién de ingenieros o
cumpliendo funciones gerenciales. Ademas son quienes reciben una capaci-
tacién mas intensiva tanto desde el punto de vista técnico como en aspectos
organizativos. Este hecho se relaciona con la evolucion tecnoldgica y orga-
nizacional de las empresas, pues en la medida en que las operaciones locales
son mas complejas, los problemas técnicos y de coordinacion requieren de
una mayor responsabilidad y conocimientos por parte de los mandos locales.

Ya se ha mencionado en paginas anteriores la existencia de diversos
tipos de desajustes entre las necesidades de conocimientos especializados en
la industria y la formacion impartida por el sistema educativo. La capacita-
cion es uno de los principales recursos mediante los cuales las plantas tratan
de eliminar la brecha entre los conocimientos adquiridos y los que la planta
requiere. Sin embargo, esto no significa que los profesionistas con mayores
deficiencias son los que mas capacitacion reciben. Con frecuencia sucede lo
contrario, es decir las empresas ofrecen mayores oportunidades de capaci-
tarse a los ingenieros que progresan mas en su carrera y que muestran capa-
cidad e interés en aprender. En muchas ocasiones, la iniciativa para tomar
cursos de capacitacion proviene de los propios ingenieros, quienes solicitan

7 Esta situacioén puede haber variado a partir de 2001 en que la crisis econémica se ha
traducido en despidos que han afectado incluso a ingenieros con gran antigiledad en las em-
presas magquiladoras. Comunicacién personal de Miguel Angel Calderon, director de la Cama-
ra Nacional de la Industria de Transformacién en Ciudad Juarez.
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a sus empresas la oportunidad de enrolarse en programas ofrecidos mediante
el fax, el correo electrénico u otros medios de propaganda. Es decir, la capa-
citacion depende en cierta medida de la estrategia desplegada por los pro-
pios ingenieros.

Pero el proceso de aprendizaje no se reduce a la capacitacion mediante
cursos y seminarios. El aprendizaje informal es fundamental, y sus principa-
les vehiculos son la experiencia adquirida por medio de una permanencia
prolongada en las maquiladoras, asi como los cambios de empleo entre di-
versas empresas. La permanencia permite adquirir un conocimiento en pro-
fundidad de los procesos propios de la empresa, en tanto que la circulacion
del personal hace posible la difusién de practicas y conocimientos novedosos.
Asi lo confirma el testimonio de uno de los ingenieros entrevistados:

Los compaiieros nuevos que entran traen ideas nuevas, cosas que muchas veces
a uno no se le ocurren. Yo sélo tengo experiencia en esta planta. Entonces vie-
nen personas de fuera que traen experiencias de otras maquiladoras y nos va-
mos enriqueciendo de esa manera. (A. M., ingeniero de manufactura, cinco
afios de experiencia).

De hecho, los propios ingenieros consideran que su experiencia de tra-
bajo constituye la principal fuente de aprendizaje:

Yo considero que el aprendizaje que he adquirido es debido a tres factores: la
convivencia con personas de mas experiencia, los problemas cotidianos que
tenemos aqui y que nos empujan a utilizar o crear nuevos métodos de resolu-
cién de problemas y los métodos bésicos que nos ensefiaron en la escuela. Since-
ramente he tomado mucho de la escuela, pero he aprendido mucho que en
la escuela no vi. Razonar sobre el funcionamiento de una maquina no lo vien la
escuela porque es muy especifica o puede ser una maquinaria muy sofisticada.
Uno, aqui en la empresa, va conociendo cosas mas actualizadas que cuando es-
tuvo en la escuela porque mientras estudiaba todavia no se conocian. (E. V., in-
geniero de manufactura, cuatro afios de experiencia).

La primacia de la experiencia sobre la capacitacion como fuente de apren-
dizaje parecen confirmarla los datos acerca de la capacitacion ofrecida por
las empresas a sus ingenieros. En Tijuana, solamente la mitad de las plantas
dan capacitacion al ingreso para los ingenieros. Los principales contenidos de
capacitacion para aquellos que la reciben son el sistema justo a tiempo, dise-
fio y manufactura, supervision y control de calidad. Por otro lado, la dura-
cion de la capacitacion es breve. En la mayor parte de las plantas (44.4%, en
Ciudad Judrez y 33.3% en Tijuana) el promedio de duracion de la capacita-
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cién oscila entre un dia y una semana. Se trata principalmente de familiarizar
al ingeniero con las caracteristicas mas generales de la planta, de los produc-
tos que va a manejar y de su puesto concreto. La capacitacion, por otro lado,
no consiste exclusivamente en una induccion de tipo formal. En las dos ciu-
dades se combinan los cursos con la capacitacion en el puesto de trabajo.

En la encuesta a los egresados de ingenieria se encontré que algo mas de
una cuarta parte de los entrevistados (27.6%) no reciben capacitacion en el
trabajo inicial, y que para alrededor de un tercio el tiempo de capacitacion en
ese primer trabajo oscila entre una semana y un mes. Sin embargo, las variacio-
nes entre ciudades y entre los mismos ingenieros son muy importantes. En
Tijuana, se da un contraste entre quienes no reciben capacitacién (29.1%) y
los que reciben capacitacion durante mas de tres meses (14.5%). En Ciudad
Juarez, 1a mayoria (40%) se encuentran en el rango de un dia a una semana.
Ello es indicio de una mayor homogeneidad de las plantas juarenses y una
gran variabilidad en las de Tijuana. En contraste con lo anterior, la capacita-
cion posterior al ingreso es muy diversificada y se corresponde con la diversi-
ficacidn de tareas en las que los ingenieros estan involucrados. Es destacable
que en Ciudad Juarez 63.3% de las plantas entrevistadas afirman que la ca-
pacitacion otorgada a los ingenieros es permanente.

En las entrevistas con los ingenieros se confirmo la idea de que éstos re-
ciben periédicamente una serie de cursos de una o dos semanas. Sélo en
pocos casos esta capacitacion puede durar hasta tres meses. La frecuencia de
los cursos es mayor en la medida en que los ingenieros se estabilizan en la
planta durante cinco afios o mas.

Lo mas comuin es que la capacitacion se dé en la planta. Pero aproxima-
damente 15% de los ingenieros reciben capacitacion fuera de la planta, de los
cuales la mitad viajan al extranjero para capacitarse. La mayor parte de ellos se
capacitan en las casas matrices de la planta en Estados Unidos, o bien en
Jap6n, en el caso de algunos empleados de las firmas japonesas. En el trabajo
actual la cifra de quienes tomaron cursos en el extranjero se eleva a 50%.

Una parte de estos cursos los proporcionan los establecimientos educati-
vos locales. Las instituciones de nivel superior centran sus cursos en cuestio-
nes organizacionales tanto desde el punto de vista de la gestion de recursos
humanos y gerenciales como de técnicas de calidad: control estadistico de pro-
cesos, identificacion, anlisis y solucién de problemas, formacion dejefes de
grupo. En menor proporcion son cursos estrictamente técnicos, de disefio,
de computacidn, entre otros.

Sin embargo, las instituciones locales no son la fuente mas importante
de nuevos conocimientos en el aprendizaje de los ingenieros durante su trayec-
toria profesional (es decir una vez que han ingresado al mercado de trabajo),
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excepto en el caso de quienes deciden realizar estudios de posgrado. Para es-
tos Giltimos las maestrias, que hasta hace poco no eran muy valoradas por las
maquiladoras, tienen cada vez mas importancia especialmente en lo que se
refiere a las areas administrativas de las carreras de ingenieria.

Otra area donde las instituciones locales encuentran un espacio es en los
cursos técnicos como Auto-Cad. La dificultad estd en poder ofrecer de ma-
nera solvente cursos como ISO9000 o las denominadas “mejores practicas
de manufactura” que generalmente tienen un disefio corporativo. Las plan-
tas, sobre todo las mas grandes, encuentran una garantia mas segura en los
cursos ya probados que se imparten en Estados Unidos.

Formal o informalmente, en la planta o fuera de ella, lo relevante es que
los ingenieros van acumulando una serie de conocimientos técnicos y or-
ganizacionales que les proporcionan un dominio creciente en diferentes areas
de ingenieria y en diferentes tipos de procesos y de productos. Esta pericia
en los procesos de manufactura les ha permitido realizar una cantidad cada
vez mayor de adaptaciones locales a las nuevas tecnologias adquiridas por
las plantas, asf como algunas innovaciones tanto del proceso como del pro-
ducto.

Segun relata un ingeniero de una empresa electrénica de Tijuana, su de-
partamento desarroll6 un sistema de control del proceso de produccion, encar-
gandose del disefio del equipo, la creacién del programa, la infraestructuray
el disefio de la red, basandose en un microcontrolador:

un microcontrolador lee esas seiiales, las procesa, lleva un recuento, un registro
interno y est4 conectado en una red especial que también nosotros disefiamos,
un multipunto, en la cual una computadora central se auxilia de otra micro-
computadora que es un concentrador que también disefiamos para esa topologia
especial de nosotros. Entonces esta colectando la informacion de cada uno de
ellos de manera sistematica lo que disminuiria [en] tiempo real, (...) mas que
nada lo que busca es actualizar cada 30 segundos toda la informacién del piso,
y de esa manera tii lo tienes dentro de la pantalla de tu computadora, bonito, con
gréficas, que se vea buen aspecto y que lo presiones mediante una tecla y sale un
reporte impreso, y en esa forma le puedes decir, sabes, lo que quiero de la linea
tal, la maquina tal, quiero toda esta area de produccion, o global, con sélo una te-
cla, sin saber mucho. (Ingeniero en Sistemas Electrénicos, 25 afios de edad, tres
y medio de experiencia)

Eneste caso, la experiencia laboral del ingeniero le ha permitido combi-
nar un intenso aprendizaje en la planta con cursos de disefio en Phoenix,
Arizona, asistencia a convenciones en Las Vegas, Nevada, y traslados a otras
plantas “para estar en contacto con las demas personas para quien se va a
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disefiar y tener ese liderazgo, no nada mas esperar a ver qué viene de la cor-
poracion, sino llegar a un punto en que nosotros tomamos la batuta y ahora
SOmos mas, tenemos esa iniciativa y nos consideramos que somos lideres”.

El entrevistado tiene una trayectoria que parece encaminada a lograr
dicho liderazgo. Curs6 un bachillerato internacional, reconocido por 66 pai-
ses, que combina materias humanisticas y materias técnicas. Llegar a ser li-
deres, hacer que las cosas sucedan, capacitarse continuamente, competir, son
conceptos claves en el discurso del entrevistado y una forma peculiar de en-
tender el compromiso personal:

El producto implica toda una transformacion de moldes, ajustes, moldes que
tienen [un valor de] 50 mil, 70 mil délares. Entonces si algo se te va es grave,
aparte que es ¢l dinero de alguien mas, tienes que cuidarlo porque este es el
negocio de todos, entonces hay que conservarlo y no nada més por mi, sino por
la gente que a lo mejor en su nivel no comprende esta calidad de trabajo, yo
hasta cierto punto te puedo decir que comprendo mi compromiso de ser exce-
lente en mi trabajo para que a otras personas no les falte el suyo.

La combinacion entre la iniciativa individual y las necesidades de las
empresas parece ser una constante en los casos de aprendizaje exitoso. El ge-
rente de manufactura de una empresajaponesa que manufactura televisores
narra de este modo el proceso de aprendizaje tecnoldgico de los ingenieros me-
xicanos que trabajan en la planta establecida en Tijuana:

Un afio después de iniciada la operacion de esta planta, ya habiamos mandado a
cuatro de los ingenieros mexicanos a Japon para que se capacitaran. Actualmen-
te hay otro pequefio grupo de ingenieros en las plantas de la empresa en Japén,
trabajando con los ingenieros japoneses. El principal problema es el idioma,
pues a diferencia de lo que pasa aqui en México, por su cercania con los Estados
Unidos, la comunicacion es mas dificil en inglés; en Japén pocas personas ha-
blan inglés.

Pero los resultados estan a la vista. Cuando regresaron los primeros inge-
nieros de Japon, al poco tiempo ya teniamos el primer sintonizador para televi-
sor diseftado por un mexicano. Claro que no fue un disefio que partia desde
cero, sino mas bien fue tomado de un producto ya existente de los que manejaba
la empresa, para convertirlo en uno con mejor desempefio y mas barato. Y asi
hemos seguido mandando ingenieros para aprender la Iecnoiogia japonesa
y venir a aplicarla a los mismos productos o a otros que aqui manejamos. .. des-
de 1993 ya hemos tenido varios productos que han salido del disefio de nues-
tros ingenieros mexicanos y que ya estan incorporados a lo que hacemos aqui
o en otras plantas de la empresa. (J. O., ingenjero industrial, 16 afios de expe-
riencia.)
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Varios estudios han destacado el aprendizaje de los ingenieros fronteri-
zos. Contreras y Kenney (2002) subrayan que los ingenieros mexicanos en
las maquiladoras han evolucionado desde funciones periféricas como la ad-
ministracién de recursos humanos hasta finciones centrales como la manu-
factura y el disefio. Por su parte, Vargas (1999) sefiala que en las decisiones
de los ingenieros para cambiar de empresa no sélo influye el aspecto salarial
sino también las caracteristicas tecnolégicas y las posibilidades de aprendi-
zaje. Hualde (2001) destaca quejunto al dominio de cédigos técnicos es im-
portante la adquisicion de codigos organizativos y de comunicacion.

En resumen, los gerentes e ingenieros constituyen el grupo articulador
de los flujos de informacién y la acumulacién de conocimientos productivos
en las plantas maquiladoras. Para las empresas, este personal constituye el
grupo depositario de la memoria técnica y organizacional; a la vez, el conoci-
miento se convierte en uno de los principales recursos de los cuadros profesio-
nales en la estructuracion de las estrategias de movilidad. La incorporacién
de los ingenieros locales a las posiciones estratégicas en sus plantas tiene
que ver con dos tipos de factores: con la existencia de una mayor oferta edu-
cativa por parte de las instituciones de educacion superior en el norte del
pais y con la propia trayectoria evolutiva de las maquiladoras, que ha llevado
al incremento en el niimero y la complejidad de las funciones gerenciales en
el medio local.

La paulatina ampliacién de las funciones de manufactura en las plantas
maquiladoras ha dado lugar a un proceso de aprendizaje industrial. Por una
parte, esto es consecuencia de la propia dindmica de la transferencia de fun-
ciones y la consecuente delegacién de autoridad en los mandos locales; por
otra, este proceso involucra un esfuerzo de apropiacién local en el que parti-
cipan diversos actores que despliegan sus capacidades de “agencia”, entre
ellos las instituciones educativas, las redes socio-profesionales y, sobre todo,
los propios agentes individuales ligados con la operacién de la industria.
Para estos, la ampliacién de las funciones de manufactura y organizacién en
las plantas locales constituye el marco de actuacién en el que despliegan sus
estrategias de movilidad profesional. Para los ingenieros de las maquiladoras
el cambio de empleo no se relaciona tinica y exclusivamente con mejores
salarios, ya que los ingenierosjévenes ven en la maquiladora un sector don-
de pueden aprender nuevos conocimientos técnicos y organizativos.

El proceso de ampliacion de las funciones manufactureras y directivas
sigue estando en cierta medida enmarcado en la légica de reduccién de cos-
tos de las transnacionales, ya que existe una considerable diferencia entre los
salarios del personal extranjero y el local. Pero a la vez esto permite la acumu-
lacién de experiencia técnica, administrativa y de direccion en el personal de
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mando. Para los individuos, la experiencia acumulada se convierte en un fac-
tor de competitividad en el mercado de trabajo profesional; parala empresa,
en un factor de eficiencia operativa y capacidad de adaptacion; para la loca-
lidad, 1a maduracion de una capa gerencial e ingenieril experimentada se
transforma en un acervo colectivo que opera como un recurso a disposicién
de la industria y que tiene efectos colaterales para la economia local en su
conjunto.

Los nuevos emprendedores

Si bien muchos ingenieros y gerentes de las maquiladoras expresan la inten-
cién de establecerse como empresarios independientes en el mediano plazo
(Hualde, 1995), el hecho es que la acumulacion y sedimentacion de conoci-
mientos a la que se ha aludido en la seccién anterior no se ha reflejado en una
creacion importante de empresas independientes por parte de estos profesio-
nales (Contreras, 2000).

Una idea muy extendida acerca de las ciudades fronterizas supone que
en esta region proliferan los emprendedores exitosos que se han hecho a si
mismos, dado el ambiente propicio a los negocios y la iniciativa empresarial.
Sin embargo, la implantacion y expansion de la industria maquiladora en las
ciudades fronterizas ha creado una amplia masa de asalariados, desde los
obreros de la linea de montaje y los empleados administrativos hasta los in-
genieros y los gerentes. De hecho, en 1996 el estado de Baja California, en el
que se encuentra Tijuana, ocupaba la primera posicién en el porcentaje de tra-
bajadores asalariados en México con 71.4%. Chihuahua, donde se encuentra
Ciudad Judrez, se encontraba en la sexta posicion con 63.9% y la tercera en
el porcentaje de mujeres asalariadas (1NeG1, 2000). La proliferacion de este
tipo de empleos da a estas ciudades una caracteristica nueva, que es la del
mercado de trabajo de los empleados, con todas sus regulaciones y sus for-
mas de entender el trabajo. Esta abundancia de personal empleado se contra-
pone con la idea predominante de las nuevas ciudades pobladas fundamen-
talmente por emprendedores, por gente con iniciativa que funda su propio
negocio.

Es cierto que durante los primeros setenta afios del siglo xx los empren-
dedores fronterizos supieron aprovechar las abundantes oportunidades de
negocios ofrecidas por laregion (Contreras, 1989; Hualde y Mercado, 1996).
En un marco en el que la economia regional se articulaba precisamente en
torno a su condicion fronteriza, la dindmica clase empresarial de la regién
incursioné exitosamente en una amplia gama de negocios ligados al turismo,
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el comercio y los servicios. Pero las maquiladoras empezaron a figurar en la
economia fronteriza hace mas de 30 afios, y desde entonces han ampliado su
presencia de manera sostenida, hasta convertirse en la principal faerza mo-
triz de la economia. Més aiin, en la medida en que los procesos y productos
son més complejos, tal como se mostrd en las secciones anteriores, la deman-
da de insumos y servicios por parte de estas industrias se multiplica. Asi, el
campo de oportunidades que antes estuvo confinado a los negocios turisticos
y comerciales pareciera haberse ampliado con la presencia de las maquila-
doras.

En otras aglomeraciones industriales semejantes, las empresas extranje-
ras han sido un nicho desde el cual han surgido nuevos empresarios locales
que en su dia fueron empleados (Salais y Storper, 1993; Saglio, 1991; Con-
treras y Kenney, 2002). En el caso de la frontera norte de México la creacion
de nuevos empresarios a partir de las maquiladoras es mucho més limitada.

A partir de nuestras entrevistas con gerentes, ingenieros y empresarios
locales podemos afirmar que existen al menos cinco rutas diferenciadas para
estos nuevos emprendedores. Una de ellas podria considerarse como la ruta
“clasica” del nuevo empresario que después de sus estudios universitarios
ingresa a una planta maquiladora, y a lo largo de varios afios de trabajo adquie-
re una serie de conocimientos y contactos que le permiten iniciar su propio
negocio como proveedor de las maquiladoras. En lo que sigue llamaremos a
este tipo de ruta “tipo A”. Pero existen otros cuatro tipos de trayectorias. La
trayectoria “tipo B” es similar al caso anterior, excepto que el nuevo negocio
creado por el ex empleado de las maquiladoras no tiene ninguna relacién con
estas industrias. Por su parte, en la trayectoria “tipo C” el ingeniero establece
un negocio vinculado con las maquiladoras al terminar su carrera, es decir,
sin antes pasar por la experiencia como asalariado de una planta. La trayec-
toria “tipo D” es un caso hibrido en el que un empleado de las maquiladoras
combina su trabajo como directivo de una empresa a la vez que incursio-
na como empresario en un negocio propio, ya sea vinculado a la cadena de
abastecimientos de las maquiladoras o en otros dmbitos de los negocios lo-
cales. Por ultimo, la trayectoria “tipo E” es la que presenta un vinculo mas
débil con las maquiladoras, pues se trata del caso de profesionistas que al
terminar su educacién superior establecen un negocio que, si bien aprovecha
el dinamismo econdmico regional creado por las maquiladoras, no tiene nin-
gun vinculo directo con las maquilas.
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Trayectoria “tipo A”: de las maquiladoras a la cadena
de abastecimientos

En el caso de algunos ingenieros industriales se puede trazar lo que seria una
trayectoria “tipica ideal” que los lleva desde las plantas maquiladoras hacia
los negocios independientes:

a) Diezo quince afios trabajando como ingenieros en las maquiladoras, lo-
grando llegar a puestos gerenciales en areas especificas: manufactura,
produccion, materiales. )

b) Logro de una gerencia de planta y consolidacién de la misma durante
cinco o diez afios.

¢) Hacia los cuarenta o cuarenta y cinco afios, establecimiento de un nego-
cio propio como proveedor de diversos productos o servicios a la ma-
quiladora, principalmente como consultor. Mezcla de actividad como
propietario y actividades como docente en el sector educativo.

Son numerosos los ejemplos de este tipo de trayectoria, aunque son po-
cos los casos de empresarios que logran consolidar empresas industriales
vinculadas con las maquiladoras. En ese sentido, el caso del testimonio que
a continuacion se presenta es excepcional, ya que se trata de una empresa in-
dustrial plenamente integrada a la cadena de abastecimientos de las maqui-
ladoras, pero refleja con claridad el tipo de evolucién profesional que lleva
desde el empleo asalariado hasta la creacion de negocios propios dentro de
la trama industrial de las maquiladoras, asi como también las dificultades
que presenta el entorno institucional para este tipo de empresarios. El propie-
tario de una empresa que produce bocinas y gabinetes para televisor en Ciu-
dad Juéarez, relata que antes de iniciar su experiencia como empresario inde-
pendiente trabajo en varias empresas maquiladoras, la tltima de ellas una
transnacional de las autopartes. Luego de més de 10 afios ocupando diversos
puestos directivos en varias empresas decidié incursionar como empresario:

Entonces decidi abandonar mi carrera [como gerente]. Platiqué con un par de
compafieros que habian estado en la universidad conmigo. Ellos tenian una
pequefia operacion de ensamble, tenian alrededor de 20, 30 gentes, y sus ventas
no llegaban ni a 250 mil délares anuales. Con ellos empecé mi carrera empresa-
rial en 1986. Con la experiencia que ya traia me fui uniendo con otros grupos,
fui armando negocios y fui participando a diferentes niveles accionarios, porque
mi interés ya no era estar como empleado. Definitivamente era estar participan~
do econémicamente, y no inicamente en la direccion de las empresas. Poco a
poco me fui capitalizando, incluso participé en la formacién de TeEGMA, que es
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una empresa que todavia existe. Estuve involucrado con varios grupos de nego-
cios, incluso en negocios con el grupo Bosch, de Alemania. En 1991 decidi
independizarme ahora sf totalmente, al grado de que vendi mis acciones en las
empresas que tenia anteriormente, verdad, y formé Kokopeli. Empezamos con
un contrato de bocinas para Philips.

Utilizé los recursos que tenia; tenia algo de dinero que venia de mis accio-
nes, y tenia propiedades agricolas y ganaderas, pues vengo de una familia de
agricultores y ganaderos. Y como €sos terrenos los converti en zonas industria-
les y residenciales, aumentaron su valor. Eso me sirvié para apoyarme con los
bancos a la hora de solicitar créditos.

Se oye facil si le digo que pronto obtuve contratos, pero es que yo ya tenia
algunos afios de hacer negocios con Philips desde diferentes empresas en las
que estuve, asi que ya me conocfan y sabian c6mo era mi trabajo. Inicialmente
comenzamos con bocinas, luego con gabinetes de televisor (...). Empecé si-
tudndome en algo que siempre crei que era lo mejor para la regién, que era
producir insumos para la industria maquiladora. Esa fue la visién que tuve des-
de hace muchos afios, sin embargo no tenia el capital para hacerlo, ni pude
convencer a los grupos de inversionistas locales de que invirtieran en eso. No
hubo una sola persona en toda la localidad que apoyara las iniciativas que le
proponia, ni siquiera con contratos. Tuve un momento en que tenfa casi amarra-
do un contrato de cien millones de ddlares para surtir la industria de television,
y no hubo en ese entonces ningiin banco que me apoyara en la region, y no hubo
ni un solo inversionista que quisiera apoyarme. Vi a todos los grupos locales y
me cerraron las puertas. Me fui a México y obtuve una cita con la gente de Ban-
comext, con el licenciado Villarreal y el doctor Gurria, y de alld me vine con un
crédito de 5 millones de délares para comprar equipo. Asi pude establecer la
planta de plésticos, que se agregé a la operacion de bocinas que ya para enton-
ces teniamos una trabajando. En cinco afios llegamos a ser una empresa de 70
millones de dolares. (L. O., ingeniero industrial, 22 afios de experiencia).

Trayectoria “tipo B”: de las maquiladoras al pequefio negocio propio

A diferencia de la trayectoria anterior, en esta ruta hacia los negocios indepen-
dientes la experiencia de trabajo en las maquiladoras es importante como un
antecedente profesional y como fuente de conocimientos administrativos,
pero no como un puente hacia la creacién de empresas vinculadas con la in-
dustria maquiladora. Frecuentemente se trata de ingenieros y administrado-
res que prefieren una actividad menos demandante.

El gerente de recursos humanos de una planta de electrénica de capital
japonés refleja con claridad este tipo de aproximacion a los negocios cuando
habia de sus planes y de sus referentes:
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La verdad es que ya a mis cuarenta y taritos aiios pienso mnés bien en el retiro, es-
toy empczando a ahotrar para formar an capital que me permita retirarme &n
unos diez afios, poner un negocio, algo que me permita vivir bieny cambiar esta
rutina, el tener que estar aqui doce horas diarias.

Entonces ya me quiero dedicar un poquito mas a mi familja. No voy a bus-
car trabajo en otras empresas, aunque con mi experiencia podria hacerlo, o buscar
algo mejor en esta misma empresa. Lo que voy a hacer es poner mi negocio, he
pensado en un negocio de video, un videocentro; si se administra bien y se pro-
mueve puede ser un buen negocio y no te exige tanto como esta industria. Tengo
varios amigos que han puesto sus negocitos luego de pasar un buen rato aqui
[en las maquiladoras]; la verdad, los admiro. (V. L. ingeniero industrial, 12 afios
de experiencia).

Trayectoria “tipo C”: de la escuela a la cadena de abastecimientos

Es frecuente encontrar casos de ingenieros que desde el principio de su acti-
vidad profesional se dedican a actividades independientes. La dificultad para
llevar a cabo este tipo de trayectoria empresarial es obvia: qué hacer, con qué ca-
pital y en qué mercado. Entre los propietarios entrevistados el soporte que
proporciona la familia es fundamental: padres y hermanos contribuyen de
diferentes maneras a que el egresado se sitie en el mundo de los negocios.

En las entrevistas realizadas en Tijuana encontramos una trayectoria que
podria aproximarse a un ejemplo ideal para quienes apuestan por el poten-
cial de la maquiladora como un sector que puede crear empresas de provee-
dores a su alrededor. El inicio de esta lrayectoria es similar al de otros inge-
nieros en sistemas electrénicos. Inicia reparando en su casa equipo electronico
sencillo, luego de una temporada como asistente en el area de computo de la
institucidn donde cursaba su carrera. En una fase siguiente rentajunto con su
socio un pequefio local y entran en el area de ventas de computo e inician
calibracion de equipo. Después de afio y medio se asocia con un ingeniero
egresado de la misma area en Estados Unidos, para especializarse mas en el
campo de medicion y calibracion. En el momento de la entrevista los socios
compaginaban esta actividad con equipo de cdmputo, redes ¢ Internet.

El énfasis del trabajo de calibracion es el conocimiento técnico que se
necesita y la responsabilidad que conlleva. Acerca de la necesidad de este
tipo de servicio apunta:

Cuando recién egresamos de la universidad nos dimos cuenta de que dentro de la
industria habia una necesidad de que el equipo estuviera calibrado y que muy
poca gente tenia la capacidad técnica para hacerlo porque es muy costoso poner un
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laboratorio, es un equipo muy caro, pero no es tanto costo porque muchas veces
puedes tener el equipo pero la capacidad técnica es indispensable para este nego-
cio. Nos dimos cuenta de eso cuando mi socio conoci6é a M. que trabajaba en otra
empresa y se dedicaba a la calibracién. El ya tenia una empresa que calibraba,
aqui en Tijuana, de hecho se hadedicado ala calibracién toda su vida, ha trabajado
en empresas muy grandes en Estados Unidos, entonces cuando estdbamos inicidn-
donos en el negocio pues tocamos muchas puertas y después nos enteramos de
que habia dejado su empresa por problemas con su socio, y fue cuando platicamos
y nos asociamos. Ahora trabajamos en la industria como proveedores tanto de
maquiladoras como de empresas nacionales y transnacionales en Mexicali y en
Tecate (P. S, Ing. en Sistemas Computacionales, siete afios de experiencia).

El socio habia dejado de trabajar en el ramo maquilador por insatisfac-
cién con las remuneraciones que percibia. Cuando se le pregunta en cuanto
evalia una remuneracion satisfactoria dice que para un ingeniero bueno con
ocho afios de experiencia no debe ser menor de dos mil délares mensuales.
Las oportunidades en la maquila frente a otras se enfoca de forma parecida
en otras entrevistas, pues parece inevitable la comparacién con el camino del
empresario independiente.

Es peor, pues la visién de uno a futuro es poder lograr con un negocio propio un
ingreso mayor, siempre tiene uno la expectativay la esperanza de seguir crecien-
do y tener un sueldo decoroso. Al principio €so se contrapone porque no tienes
mucha chanza de trabajar todo lo que uno quiere. Al principio no podiamos
nosotros calibrar absolutamente nada y nunca quisimos por lo delicado del nego-
cio, en primer lugar hasta tener el equipo propio y la capacidad técnica. Enton-
ces empezamos a ir a cursos, nos capacitamos y todo eso cambié mucho empe-
zamos a tener experienciay ya pudimos hacer ese tipo de trabajo. Siempre procura
hacer uno las cosas bien con contadores, invertir tanto, los impuestos, la devalua-
cion, si, este equipo realmente nada maés las fabrican empresas muy selectas en
el otro lado, nuestra misiébn como empresa es dar los servicios de calibracion
aqui en México y capacitar. Se necesita principalmente tener mucha experiencia
en el manejo de equipo de medicién e instrumentacion, conocer perfectamente
todo lo que involucre al equipo, las frecuencias, temperaturas, nuevas técnicas.

Lo anterior no significa que el conocimiento adquirido en la carrera no
es adecuado para el trabajo que se lleva a cabo. Pero es a todas luces insufi-
ciente para el tipo de necesidades que surgen en la préctica, y en este sentido
la experiencia adquirida en el propio medio industrial es fundamental:

Lo que pasa es que cuando uno sale de la universidad cuenta con los conoci-
mientos basicos, pero a la hora de aplicarte a un area muy especifica pues hay
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que prepararse y conocer todo lo referente a las bases técnicas y nosotros ya te-
niamos un poco de experiencia, lo que es programacion, disefio, una de las co-
sas que hemos hecho es disefiar equipo y eso si ha sido la aplicacion del 100%
del conocimiento de la universidad, disefiamos un aparato para resetear contado-
res, €S un proyecto que a todo el estado le esta ahorrando unos 220 mil délares
al afio. Reparan las copiadoras y lo que hacen es cambiar un contador y ponerle
uno nuevo, y cada contador cuesta unos 15 o 10 délares y estamos hablando de
20 mil, 30 mil copiadoras al afio, le disefiamos y le fabricamos una fixtura y un
sistema para resetear 120 contadores y ese proyecto si lo fabricamos nosotros,
lo disefiamos con equipo electronico, interfaces, etcétera.

Después del logro del conocimiento técnico adecuado es necesario en-
contrar clientes. Segun el entrevistado en la maquiladora es muy dificil en-
trar a dar un servicio, sobre todo técnico. Sin embargo, poco a poco comen-
zaron a hacer trabajos pequefios. Después el campo se abrié en la medida en
que fueron recomendados por haber hecho buenos trabajos.

Son contratos més bien cortos y posteriormente dependiendo de nuestro desempe-
fio nos siguen hablando. Las empresas grandes estan tendiendo a tener sus pro-
pios laboratorios de calibracion dentro de su propia empresa, porque es costosa
la calibracion. Alguien en un momento puede decir que le calibren su equipo
pero te dice déjame ver donde estdn sus procedimientos de control de calidad,
donde estan sus archivos, su equipo, sus certificados de calibracién de su equi-
po, etc. Si en algin momento llega alguien aqui y ve que no hay capacidad
técnica por parte de los empleados entonces no va a querer.

El futuro del negocio se basa en la facilidad relativa que se tiene con el
area de computo y las posibilidades de expandir el 4rea de medicion y cali-
bracion al terreno de la capacitacion. Para ello estdn creando un laboratorio
certificado a nivel internacional y reconocido a nivel nacional con capacidad
de dar cursos a técnicos de todo México para que puedan tener centros de
calibracion y servicio a clientes. En Tijuana incluso habian dado un curso
de calibracion a una conocida empresa coreana.

Vamos para cuatro afios, y nos costé mucho esfuerzo porque realmente todos los
que estamos aqui hemos hecho un sacrificio pues en una maquiladora se gana
mejor, si, pero ¢l objetivo es seguir creciendo méds, de hecho este afio de 1997 fue
el fuerte; la devaluacion de 1994 fue una estancadilla para nosotros porque todo
lo que habiamos ahorrado durante todo el afio, para crecer, pues nos quedamos
con lo que empezamos, y al siguiente afio ya nos fue mejor, al terminar el afio ya
nos vinimos para ac, y este afio pues ha sido de mucho crecimiento entonces ha
sido mucha inversion, contrataciones, etc., y no para uno de invertir.
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La empresa tiene actualmente tres socios ingenieros que no alcanzan los
treinta afios, una contadora y dos técnicos. El crecimiento maximo que prevén
en lo gqne a personal se refiere seria de hasta cincuenta personas aproximada-
mente.

El ejemplo precedente nos introduce en uno de los temas importantes
relacionados con la identidad profesional de los ingenieros del norte de Méxi-
co. El extendido propoésito de fundar empresas independientes va unida a la
idea de que lo que puede dar rentabilidad a las mismas es el conocimiento
profesional en sentido amplio de sus iniciadores. En Tijuana hay algunos
despachos de consultoria que estan buscando la clientela maquiladora en
areas diversas: capacitacion de recursos humanos a nivel elemental hasta
cursos especializados como ISO9000. La demanda por parte de estos inge-
nieros ya ha sido detectada y puede ser ampliada en la medida en que se
ofrezcan servicios mas especializados. Una ventaja para iniciar este tipo de
empresas es que el capital inicial en muchas de ellas no es muy elevado, a
diferencia del ejemplo que acabamos de relatar.

...los bufetes de abogados, no nada més estan ofreciendo servicios legales tam-
bién estan ofreciendo crear un contacto con especialistas en productividad, le
venden a las empresas que empiezan a darse cuenta de la importancia de tener
un especialista en administracion de materiales, en logistica; el crecimiento de
las empresas en Tijuana es tan acelerado y hay costos ocultos tan grandes en los
que incurren las empresas los primeros cinco afios de operacion, se obtjene tan-
ta lana que ya en cinco meses quieren que las empresas estén dando, producien-
do, o sea los recursos siempre son limitados.

Trayectoria “tipo D”: entre las maquiladoras 'y el negocio propio

Ademés de los ingenieros que han resuelto avanzar por la senda de la empre-
sa independiente, se da el caso de quienes combinan en distintas fases de su
trayectoria el trabajo como empleado y como empresario independiente. Un
socio de una madereria comenta de esta manera peculiar su experiencia en la
maquiladora:

De hecho yo tenia trabajo en S. porque cuando cerr6 la planta el inge se fue de
gerente y me dijo cuando llegues de tu viaje te vasy ahi tienes tu trabajo. Cuan-
do regresé el inge estaba hasta aca de los coreanos porque es otro ritmo de tra-
bajo y me dijo que ya se iba a salir. Empecé a ver las posibilidades y en el fondo
Yo no queria trabajar en la maquiladora, a mi la maquiladora no me gusté. Si
aprendes mucho, pero te esclavizas bien gacho, la verdad. Todo es por timbres,
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el horario viene marcado si un dia se te ofreciera algo, a mi abuelita yo le hago
los pagos del banco y esas cosas, entonces yo me iba a tener que desligar de ella
y de mi familia porque iba a tener que estar de siete a seis de la tarde y llegar
todo cansado a las 7, dormirme y al dia siguiente igual y eso no es vida la
verdad, claro que yo quiero hacer dinero, pero parami esa no es la forma, tienes
que sacrificar muchisimas cosas para un sueldo que ni siquiera es guau y ni
siquiera con tiempo para gastarmelo. Nomas estar ahorrando y ser un millona-
rio todo amargado y traumado. No, qué feo. (A. L. S., Ingeniero en Sistemas,
cuatro afios de experiencia.)

Sin embargo, en la practica es posible hacer compatible la actividad de
empleado en la maquiladora y la de empresario. Un ingeniero electromeca-
nico, egresado del Tecnolégico es gerente de ingenieria en una planta de
instrumentos médicos. También es propietario de una empresa de laminados
junto con un socio. Este ltimo maneja el negocio, mientras el entrevistado
consigue clientes. Las expectativas son por un lado alcanzar la gerencia de la
planta donde se encuentra y ampliar el negocio del que se ocupa tinicamente
los fines de semana y de las siete de la tarde en adelante algunos dias por
semana.

Elnegocio de laminados de acero inoxidable, que inicio cinco afios atras,
contaba en el momento de la entrevista con un local propio y 17 empleados.
Son proveedores de 13 maquiladoras entre ellas empresas grandes como Sony:

Abhorita tenemos un contrato con lo que es Sony Videotec, que estan fabricando
una consola para prueba eléctrica como filoscopio, bueno el filoscopio lleva un
armazon, ese armazon lleva ciertas dimensiones, ciertos doblados de precision,
debe estar doblado a cierto angulo y lleva muchos agujeros, o canales por mu-
chos lados, entonces eso es lo que hacemos nosotros ese tipo de caja, también
hacemos lo que son las campanas para cocina, mesas para cocina, cubiertas (D.
V., siete afios de experiencia).

Trayectoria “tipo E”: de la escuela a un negocio propio

A diferencia de todos los casos anteriores, en este tipo de trayectoria hacia la
empresa propia, las maquiladoras sé6lo aparecen como un telén de fondo y no
como una fuente de experiencia profesional o de contactos. Sin embargo, es
importante incluir esta trayectoria porque se trata de pequefios empresarios
que florecen en el marco de una economia fronteriza que ofrece diversas op-
ciones para los emprendedores locales. En algunos casos la motivacion sur-
ge de una especie de conviccion de que estan hechos para los negocios. Este
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es el caso de un pequefio empresario, ingeniero industrial y de sistemas con
cursos de electrénica y computacion.

Considero que tengo una gran habilidad para el manejo de las empresas y la
gente. No manejo a la gente, més bien la motivacion de la gente. Esta es una de
las razones por las que estudié ingenieria. Otra cosa es que amo las herramien-
tas. Aparte de que habia tomado muchos cursos de electronica y todo lo que es
computacion. Estuve trabajando un tiempo en maquiladora y surgi6 la oportu-
nidad de manejar un negocio propio y hasta la fecha sigo en eso.

El entrevistado es propietario de un pequefio negocio de reparacion de apa-
ratos de sonido para automdviles. La oportunidad surgi6 en el seno de la fa-
milia: “Este es un negocio familiar, pero cada quien tiene su propio negocio”.
Efectivamente, son empresas independientes propiedad de una sola familia, a
las que el entrevistado accedi6 desde los catorce afios. Independizarse después
de un breve paso por la maquiladora no fue dificil porque siempre conté con
el apoyo moral como econdmico de su familia “en el momento oportuno”.

Lo aprendido en la escuela lo aplica a pesar de dirigir una empresa pe-
quefia. Tiene control de inventarios por computadora ¢ intenta inculcar a su
personal las técnicas nuevas que estan en el mercado. Por otro lado, la capa-
citacion de sus empleados la llevé a cabo practicamente de manera personal:

No soy egoista. Yo era la Ginica persona que reparaba autoestéreos aqui. Si ellos
quieren reparar, yo me sentaba con ellos y les iba ensefiando los instrumen-
tos para prueba, cdmo hacer las pruebas. Y ya en el momento en que ellos se
sintieron que estaban capaces, lo hicieron. Y hasta la fecha yo creo que tengo
mas de ocho meses en que no he vuelto a reparar un estéreo.

Elentrevistado a pesar de sus ambiciones, no tiene intencion de crecer a
lo grande:

Si quiero crecer pero todo a un ritmo. Manejarme con tiempo y crecer en el
momento en que se pueda. Como me gusta ser independiente, no me gusta tam-
poco abarcar mucho. Prefiero vivir contento a vivir presionado. El dinero inclu-
ye las presiones y las presiones no siempre se pueden vencer tan facil.

Por otro lado, maneja una concepcién armoniosa y equilibrada acerca
de su negocio y del significado de trabajo:

Venir a trabajar también es venir a divertirse. Y asi lo ven ellos también. Tienen
un sueldo base y comisién, dependiendo del trabajo que realicen, pero para
todo reciben una comisién por ventas, reparaciones, servicios.
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En la filosofia de la empresa se encuentra como prioridad el buen trato
al cliente y un buen servicio. La competencia se domina adelantandose a
ella. Por ejemplo el entrevistado tiene la exclusiva de la distribucion de los
aires acondicionados que forzosamente vienen de San Diego. Sin embargo,
la prioridad a los recursos humanos, la bisqueda de ventajas competitivas,
su interés por la electrénica y la computacion no hacen que el entrevistado se
vea como un ingeniero:

Yo me veo como un comerciante. Esa es la verdad. Me gusta mucho la administra-
€i6n pero yo sigo siendo un comerciante. Yo hago negocio hasta de la basura. Yo
siempre voy a hacer negocio, entonces por ese lado me siento comerciante. In-
clusive cuando estas llenando una solicitud o algo asi yo nunca me he puesto
ingeniero, soy comerciante porque es a lo que me dedico 100 por ciento.

Conclusiones

El desarrollo economico de la region fronteriza del norte de México a lo
largo de los ultimos treinta afios ha estado estrechamente vinculado al creci-
miento de las plantas maquiladoras de exportacion. Este tipo de mdustriali-
zacion ha sido una fuente de controversias desde su origen, y especialmente
en las coyunturas criticas en las que los vaivenes de la economia internacio-
nal repercuten en el cierre de plantas y la pérdida de empleos en la region.

Alo largo de este trabajo presentamos un enfoque alternativo al analisis
convencional sobre las maquiladoras, centrando la atencién en los diversos
mecanismos de aprendizaje técnico, administrativo y empresarial que este
tipo de empresas generan. Se trata de un estudio exploratorio sobre un tema
muy poco tratado en la literatura sobre las maquiladoras.

El estudio se enmarca dentro de un enfoque emergente en los estudios
sobre la empresa en México, el cual se interesa por la capacidad de las empre-
sas para transferir tecnologia y conocimientos a las economias locales. Este
enfoque reconoce que la trayectoria industrial de la region ha sedimentado
una considerable masa de conocimientos manufactureros que han termina-
do por convertirse en una ventaja competitiva regional. Los portadores del
conocimiento son agentes ‘individuales y colectivos (gerentes, ingenieros,
técnicos, obreros calificados) que participan en redes sociales tanto al inte-
rior de sus empresas como en el medio local y regional.

El conocimiento manufacturero regional tiene dos filentes principales;
por una parte los conocimientos técnicos y profesionales adquiridos por los
empleados de las maquiladoras a través del sistema educativo y los progra-



CoNTRERAS/HUALDE: EL APRENDIZAJE Y SUS AGENTES 115

mas de capacitacioén y entrenamiento de las empresas, y por otra parte la
experiencia compartida por esos empleados dentro de las empresas y en
la sociedad local, debido a las redes de interaccion social que operan dentro
de las empresas y en el medio local.

El sistema productivo regional presenta diversos tipos de desajustes res-
pecto del sistema educativo. Entre los més relevantes se pueden mencionar
la dificultad de asumir la heterogeneidad industrial de las maquiladoras, la
discontinuidad de los mecanismos de vinculacion entre la industria y el sec-
tor educativo, y la escasa colaboracion de la mayoria de las maquiladoras
con el sistema educativo. Se carece asimismo de una institucionalidad que
permita construir trayectorias de alternancia, educaciéon y empleo para faci-
litar la compatibilidad de horarios entre estudios y trabajo, agilizar mecanis-
mos de financiamiento para trabajadores o técnicos interesados en seguir es-
tudiando; en una palabra, se carece de una concepcion estratégica que concrete
la meta de “educacién para la vida™.

En este marco, el aprendizaje en la empresa adquiere creciente impor-
tancia asi como la accion de instancias e instituciones diversas: organismos
piblicos, centros especializados, sindicatos, vendedores de equipo y otros.
Las instituciones educativas tienen una funcion importante, pero limitada, en
la transmision de conocimientos en la industria. Las otras instituciones men-
cionadas, asi como la iniciativa de los individuos por adquirir y actualizar
sus conocimientos, son fundamentales en el proceso de aprendizaje tecnolo-
gico. La renovacion constante de las tecnologfas y las técnicas de adminis-
tracion presionan a las empresas hacia una actualizacion constante. La crea-
cién de nuevo conocimiento se convierte por tanto en una necesidad social y
no en una responsabilidad exclusiva del sistema educativo en un contexto
donde la formacién continua es un requerimiento ineludible.

Laparte medular de este trabajo aborda los ejes que articulan la experien-
cia del aprendizaje en tres categorias de empleados: trabajadores directos,
técnicos, y gerentes e ingenieros. En cuanto a los trabajadores directos, la
constante rotacion representa un fuerte obstaculo para seguir una “carrera
laboral” donde la capacitacion y el aprendizaje sean un eje importante de
desarrollo personal y colectivo. Pero aun en este segmento, los trabajado-
res que permanecen mas tiempo en la empresa pueden adquirir una cierta
especializacion, y eventualmente llegan a obtener puestos de mando o super-
vision.

En cambio, para la mayoria de los obreros no calificados el empleo en
las maquiladoras representa una opcién temporal en la medida en que consi-
deran su empleo como una situacion transitoria que les permite conseguir
objetivos ligados a su familia, a su hogar o a su consumo personal.
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A diferencia de los obreros de linea, los cuales por lo general son facilmen-
te sustituibles por trabajadores nuevos que pueden ser entrenados en unos
cuantos dias, los técnicos requieren de un conjunto de conocimientos técni-
eos relativamente complejos adquiridos por medio de una carrera técnica, o
bien a través de una experiencia laboral prolongada en la mdustria combina-
da con cursos de capacitacion. Identificamos tres tipos de técnicos: ingenie-
ros que no han concluido su carrera; técnicos egresados de los centros de
educacion media superior, y los denominados técnicos empiricos. Las espe-
cialidades que las maquiladoras demandan se orientan principalmente hacia
los técnicos electromecénicos, electrénicos y de mantenimiento. En menor
medida requieren de técnicos en maquinas-herramientas, y técnicos en produc-
cion. Sus funciones principales son instalacion de equipos, mantenimiento,
reparacion y programacion.

Hemos identificado entre los técnicos dos tipos de estrategias de em-
pleo dominantes. La primera consiste en la utilizacion del empleo en las ma-
quiladoras como un puente hacia los estudios superiores o hacia trabajos
mejor retribuidos o de mayor prestigio social. La segunda se caracteriza por
la consideracion deltrabajo en las plantas maquiladoras como un medio con-
veniente para el desempefio de una actividad laboral que resulta gratificante
y en la cual piensan permanecer por un tiempo prolongado. Entre los técni-
eos es frecuente encontrar una percepcion del trabajo en la que su actividad
laboral constituye un &mbito de realizacion personal y profesional. La esca-
sez relativa de técnicos e ingenieros opera como un elemento favorable para
este tipo de estrategia, pues las gerencias se ven sometidas a una constante
presién para reclutar y, sobre todo, para retener a sus técnicos.

Los ingenieros son el estrato que tiene carreras mas sélidas y duraderas.
Ademas son quienes reciben una capacitacion mas intensiva. Este hecho se
relaciona con la transformacién tecnoldgica y organizativa de las empresas,
pues en la medida en que las operaciones locales son mas complejas, los
problemas técnicos y de coordinacion requieren de una mayor responsabili-
dad y conocimientos por parte de los mandos locales. Las empresas acuden
a la capacitacion como uno de los principales recursos para eliminar la bre-
cha entre los conocimientos adquiridos por los ingenieros y los que la planta
requiere, aunque en muchas ocasiones la iniciativa proviene de los propios
ingenieros, quienes solicitan a sus empresas la oportunidad de enrolarse en
programas de capacitacion.

El aprendizaje informal es fundamental para la consolidacion de las tra-
yectorias profesionales de los ingenieros. Los principales vehiculos de este
conocimiento adquirido en la practica son la experiencia lograda median-
te permanencias prolongadas en una o varias empresas, asi como los cambios
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de empleo entre diversas empresas. La permanencia les permite adquirir un
conocimiento riguroso acerca de procesos especializados, en tanto que la
circulacién entre diferentes empresas les permite familiarizarse con diversos
esquemas de organizacion y diferentes tecnologias.

Para las empresas, este personal constituye el grupo depositario de la
memoria técnica y organizacional; a la vez, el conocimiento se convierte
en uno de los principales recursos de los cuadros profesionales en la es-
tructuracion de las estrategias de movilidad. La incorporacion de los inge-
nieros locales a las posiciones estratégicas en sus plantas tiene que ver con
dos tipos de factores: con la existencia de una mayor oferta educativa por
parte de las instituciones de educacion superior en el norte del pais y con la
propia trayectoria evolutiva de las maquiladoras, que ha llevado al incre-
mento en el nimero y la complejidad de las funciones gerenciales en el me-
dio local.

El proceso de ampliacion de las funciones manufactureras y directivas
sigue estando en cierta medida enmarcado en la légica de reduccién de cos-
tos de las transnacionales, ya que existe una considerable diferencia entre los
salarios del personal extranjero y el local. Pero a la vez esto permite la acumu-
lacion de experiencia técnica, administrativa y de direccion en el personal de
mando.

En otras aglomeraciones industriales similares a la que se ha formado en
la frontera norte de México, las empresas extranjeras han sido un nicho desde
el cual han surgido nuevos empresarios locales que en su dia fueron emplea-
dos. En el caso de la frontera mexicana este proceso ha sido muy limitado.

A partir de nuestras entrevistas pudimos identificar cinco tipos de rutas
diferenciadas hacia la creacién de negocios locales. La primera consiste en
la utilizacién de los conocimientos y contactos adquiridos en las maquiladoras
para establecer una empresa propia como proveedor de las maquiladoras; la
segunda consiste en la creacion de un nuevo negocio por un ex empleado de
las maquiladoras, pero sin relacion con estas industrias; una tercera trayecto-
ria se caracteriza por la creacion de un negocio vinculado con las maquiladoras
al término de la carrera como ingeniero, es decir, sin antes pasar por la expe-
riencia como asalariado de una planta. Una ruta hibrida consiste en la combi-
nacion del trabajo como empleado de una maquiladora con la creacion de un
negocio propio, que puede estar vinculado o no a la cadena de abastecimien-
tos de las maquiladoras. Por tiltimo, la trayectoria que presenta un vinculo
mas débil con las plantas fronterizas la presentan algunos profesionistas que
al terminar su educacion superior establecen un negocio que, si bien aprove-
cha el dinamismo econdmico regional creado por las maquiladoras, no tiene
ningun vinculo directo con este tipo de empresas.
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Los argumentos expuestos pretenden dar idea de la complejidad subyacen-
te a la evolucion de las plantas maquiladoras en la frontera norte. Simplificar el
debate diciendo que la maquiladora compite inicamente con bajos salarios
resulta tan esquematico como proponer de forma normativa que se necesita una
maquiladora con altas tecnologias y personal altamente calificado. En la ma-
quiladora como en otros mercados de trabajo encontramos una fuerte seg-
mentacion seglin trayectorias educativas y profesionales. Tal vez el “escala-
miento generalizado” en conocimientos y habilidades no sea la inica respuesta
para construir un tejido productivo que dé ventajas sociales a sus empleados
y a las localidades donde se asienta. Sin embargo, parece una condicion cada
vez mas necesaria. Las investigaciones centradas en los estratos técnicos y
profesionales apuntan hacia una profesionalizacién interesante en un merca-
do profesional flexible. Los hallazgos con respecto a la mano de obra directa
sefialan carencias importantes pero no deben menospreciarse los significados
que el trabajo en la industria tiene para ciertos co-lectivos de trabajadores.

Finalmente, el mundo de los emprendedores parece un mundo a la intem-
perie en el que las redes sociales y familiares hacen posible la creacion de
negocios distantes de cualquier otra cobertura institucional: sistemas de eré-
ditos, ayudas tecnoldgicas, mejoras administrativas para las empresas. La
creacion de instituciones especializadas al fomento y apoyo de estas empre-
sas aparece como una necesidad urgente.
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