La clase media mexicana y la crisis economica
de mediados de los afios noventa!

Dennis Gilbert

AuUreL10 TUERINO Y SU ESPOsA tienen una pequeiia tienda de venta al menudeo.
En 1990 se sinticron lo suficientemente prosperos para comprar un automovil
nuevo y llevar a sus tres hijos de vacaciones a un lujoso centro para esquiar en
Colorado. Hoy, ellos y su tienda viven al dia, y sufren para pagar puntualmente
su sueldo al tnico empleado que les queda. Hace poco, el banco rechazé un
cheque que dieron a un proveedor muy importante. Su preocupacion permanen-
te es conseguir el dinero suficiente para mantener a los hijos en costosas escue-
las privadas.

A principios de los noventa, Carmela Herndandez, madre soltera, tuvo varios tra-
bajos muy bien pagados en el sector bancario. Pudo comprar una casa, vacacionar
en Acapulco, inscribir a su hija en una escuela privada muy cara, y pagarle sus
lecciones de ballet y natacién. Pero, en 1995 perdié su empleo y desde entonces
tiene un empleo temporal y mal pagado en un banco y trabaja como asesora. Car-
mela se vio en la necesidad de reducir el contrato de su empleada doméstica a s6-
lo una vez por mes, tuvo que recurrir al transporte pablico, suspender las clases de
ballet y natacién, y cambiar a su hija a escuelas privadas cada vez mas baratas.

Enrique Prado es abogado especialista en derecho penal y administrativo. En
los altimos afios, sus clientes han disminuido en nimero y en nivel econémico,
por lo que sus ingresos son ahora la mitad de lo que fueran antes de 1995. Para
ahorrar dinero Enrique Prado cerrd su bufete en el centro de Cuernavaca y em-
pezd a trabajar en su casa. Con ayuda de trabajadores contratados, intensifico el
cultivo de las tierras que heredé de sus padres campesinos, a fin de producir
para el mercado comercial local y para su propia mesa. “Un dia de éstos —dice

! Agradezco a Claudio Stern sus valiosos consgjos sobre esta investigacion y sus comen-
tarios a las versiones previas del presente articulo.
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con tono grave— vamos a tener que vivir de lo que nosotros mismos produci-
mos”. Sin embargo, su hijo, quien esta por concluir la preparatoria, quisiera ser
abogado o, quiz4, ingeniero.?

Las familias Tijerino, Hernandez y Prado son algunas de las muchas victimas
de clase media que dejé la crisis econdémica de mediados de los noventa.
Tras la abrupta devaluacién del peso en diciembre de 1994 y la imposicién
de un drastico programa de ajuste estructural, la economia mexicana vivié su
mas grave contraccion desde la Gran Depresion. Las evidencias disponibles
revelan que el impacto financiero de corto plazo que tuvieron esos eventos
afecté6 mayormente a los estratos mas altos de la estructura de clases socia-
les. Por gjemplo, los hogares ubicados en los tres deciles superiores de ingre-
so, en los que se encuentra la clase media, segin la mayoria de las definicio-
nes, mostraron la tasa mas alta de crecimiento proporcional del ingreso de
1989 a 1994, y experimentaron también la caida proporcional mas elevada
de 1994 2 1996.3

El presente trabajo examina los efectos econémicos de la crisis sobre las
familias mexicanas de clase mediay su respuesta politica ante ello. Se toma-
ron como base tres fuentes de informacién: 7) entrevistas amplias con los
miembros de 52 familias de clase media; 2) la Encuesta Nacional de Ingre-
sosy Gastos de los Hogares (ExigH), sondeo oficial que realiza periédicamen-
te el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, con una mues-
tra representativa de alrededor de diez mil hogares, y 3) la Encuesta Panel
2000, una serie de encuestas entre el electorado mexicano, que se llevé a ca-
bo de febrero ajulio de 2000.

Las entrevistas con familias se realizaron en Cuernavaca, de 1999 a 2002.
En las décadas recientes, esta ciudad paso de ser un placido lugar de descan-
so a una capital de 700 mil habitantes (INEG1, 2001), con el perfil de fuerza
laboral tipico de las ciudades mexicanas (véase el Cuadro 1). Los encuestados
se seleccionaron mediante una combinacién de referencias personales y de
tocar a la puerta de casas en colonias de clase media y centros de trabajo
apropiados. Pero esos frios encuentros dieron mucho mejores resultados de
lo que se esperaba. Sorprendentemente, aquellos mexicanos de clase media
estaban muy dispuestos a compartir sus experiencias con un investigador
extranjero que habia llegado sin invitacién. La mayoria de las entrevistas se
condujeron en los hogares y duraron entre unay dos horas. Cuando fue posi-
ble, se entrevistd a varios miembros de la familia.

2 Se han utilizado alias para proteger la privacidad de los entrevistados.
3 Tomado del Cuadro 1 de Rubalcava (1999:153).
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Cuadro 1

Comparacion de la fuerza de trabajo
(como porcentaje de la fuerza de trabajo)

Promedio de las 44
Ocupacion Cuernavaca ciudades mds grandes
Profesional, técnico o administrativo 16.7 17.5
Empleado gubernamental 6.1 5.8
Patréon 6.1 5.0
Salario superior a 5 salarios minimos 10.1 12.5

Fuente: meai (2000).

¢Quién es clase media?

Considero clase media a la poblacion de hogares cuyo jefe de familia desem-
pefia un trabajo no rutinario, no manual, con ingresos que les permiten
vivir sin apuros por arriba del promedio popular pero por debajo de la ciis-
pide de la pirdmide nacional. Mas precisamente, pienso en profesionales
independientes y asalariados, gerentes, profesores, técnicos, burdcratas, co-
merciantes y administradores (pero no empleados de oficina de nivel bajo o
dependientes de tienda), que obtienen percepciones familiares cuando me-
nos 50% mds altas que el ingreso promedio.

Este enfoque se basa en los trabajos de Iturriaga (1951) y Cline (1961 y
1962) y en la investigacion subsecuente que sigue esa misma tradicion.* En
él se subrayan dos factores clave de la clase: la ocupacion y el nivel de vida.
Las ocupaciones mencionadas se distinguen de empleos de nivel inferior
porque tienen mayor autonomia en el trabajo, mas autoridad sobre otros y
conocimientos especializados. El hecho de prestar atencién al ingreso fami-
liar parte de la idea de que las familias, mas que los individuos, constituyen
las unidades basicas de las clases, dado que los miembros de la familia con-
juntan sus recursos (aunque no siempre los compartan equitativamente) y
viven una misma suerte econdmica.

Alhacer referencia al ingreso promedio, esta definicion de la clase me-
dia (a diferencia de las que solian aplicarse en el pasado) supone que los
niveles de vida deben entenderse en términos relativos y no absolutos. Para

4 Véase Granato y Mostkoff (1990) y Lorey y Mostkoff Linares (1993) asi como las obras
que citan Stern y Kahl (1968).
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que una definicién del nivel de vida de clase media sea significativa ésta
debe tomar en consideracion los niveles contemporaneos de la sociedad. Por
gjemplo, todavia en 1960 la mayoria de los hogares mexicanos consistia de
una sola habitacién. Da ahi que, en aquel momento, Gonzalez Casanova in-
trodujera en su definicion de clase media el criterio de que la vivienda contara
con tres 0 mas habitaciones (Gonzéilez Casanova, 1968:66-67). Sin embargo,
hoy en dia las casas con una sola habitacion son relativamente raras, mien-
tras que las de tres son muy comunes. Asi, los criterios absolutos se toman
inevitablemente obsoletos (NEGr, 2002:23).

El concepto de clase media que aqui se propone coincide con la opinién
de los encuestados de clase media a los que se pidié que ubicaran a un grupo de
familias hipotéticas en las clases apropiadas. Dichas familias imaginarias se
describian con base en sus ingresos familiares y la ocupacién de uno o dos de
sus miembros empleados. No se propusieron nombres para ninguna de las
clases. Los encuestados por lo general aplicaron la etiqueta de “clase media”
a las familias en las que habia empleados de nivel superior y que percibian
ingresos mensuales de entre 6 000 y 65 000 pesos. La cifra inferior era casi
50% superior al ingreso familiar promedio en el momento de las entrevistas.
Los presupuestos familiares que se recabaron entre algunas de las familias en-
trevistadas sugieren que con los ingresos proximos a la cifra inferior de ese
rango de percepciones apenas es posible costear los elementos esenciales de
la clase media, como son una vivienda decorosa, teléfonos y automéviles.

Segun la definicion dada, la clase media mexicana no es muy numerosa
(de acuerdo con los célculos antes mencionados, es inferior a 20% de los ho-
gares). Y ciertamente no estd ubicada en el medio de la estructura de clases.
En México, como en otros paises caracterizados por la pobreza masiva, la
clase media no representa el promedio (como en Estados Unidos). La mayo-
ria de los analistas coincidiria en que el habitante promedio en México es po-
bre o casi pobre.> Los mexicanos suelen describir a la clase media como el
punto intermedio entre la mayoria pobre y la pequefiisima minoria rica. No
sin razon, la consideran una cuasi élite.

Pero, aunque pequefia, esta clase media abarca una amplia variedad de
niveles de vida. Veamos el caso de tres familias representativas, a las que se
entrevisto en sus hogares en Cuernavaca. (Los ingresos se dan en pesos ac-
tuales, que a la fecha en que se realizé la investigacion se cotizaban en cerca
de 10 pesos por ddlar.)

% Los calculos difieren. Segiin las cifras oficiales, en 2002 la poblacién pobre representa-
ba 52% (Pardinas, 2004:71). Pero, antes que esto, Boltvinik (1994) concluyé que 83% de los
mexicanos padecia cierto grado de pobreza, de acuerdo con el ingreso familiar y con la satis-
faccién de una serie de necesidades bésicas.
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1)

2)

3)

El gerente de una sucursal grande de un banco nacional, su esposay su
hijo de trece afios. El percibe actualmente 16 mil pesos mensuales; ella
no trabaja fuera del hogar, aunque asisti6 a una escuela secretarial; su
hijo estudia en una escuela privada muy cara. La familia vive en una
casa de 156 metros cuadrados, bien construida y amueblada, con tres
habitaciones y 2 y medio bafios, en una agradable colonia de clase me-
dia. Tienen dos carros: un Volkswagen Jetta relativamente nuevo y otro
coche compacto mas viejo. La familia regres6 hace poco de una corta
estancia vacacional en Acapulco.

Un cardiélogo y su esposa. Su ingreso habitual es, quiza, el doble que el
del gerente de banco. Los ingresos provenientes de su consulta y de un
edificio comercial de su propiedad disminuyeron desde 1995, pero sus
necesidades no son muchas, dado que no tienen deuda hipotecaria y ya
terminaron de pagar la educacion de sus tres hijos, quienes asistieron a
costosas escuelas y universidades privadas. Viven en una colonia exclu-
siva, en una casa lujosamente amueblada, de 525 metros cuadrados, con
tres recamaras y 3 y medio bafios. Afuera, la piscina esta rodeada por un
jardin bien trazado, que es regularmente atendido por unjardinero. Como
la familia del banquero, el cardidlogo y su esposa tienen dos autos, uno
de los cuales es un Chevrolet Impala de dos afios de antigiiedad. Estin
planeando un viaje a Barcelona.

Una maestra de escuela publica, su esposo, retirado con una pension
de Pemex, y su hijo universitario. Su ingreso mensual sumado es de cer-
cade 6 mil pesos. Su casa es casi del mismo tamafio que la de 1a primera
familia, con tres recamaras y dos bafios, pero su construccién es mas
barata, el segundo piso estd sin terminar, su decoracion es sencilla y se
encuentra ubicada en una colonia menos atractiva, lejos del centro de la
ciudad. Tienen un solo auto, mds antiguo, y gastan poco dinero en diver-
siones. Ella regresé recientemente de hacer una visita a su hermana, en
las afueras de la ciudad de México.

Las diferencias econdémicas entre estas familias son considerables. Al-

gunos encuestados las calificarian, respectivamente, como clase media-me-
dia, clase media-alta y clase media-baja. Sin embargo, lo que tienen en co-
mun las distingue claramente de la mayoria de las familias mexicanas: son
propietarias de casas amplias,® construidas con materiales sélidos, con tres
habitaciones, dos o mas bafios y cocinas bien equipadas; tienen automoviles,

6 Las casas en Cuernavaca suelen ser més grandes que las de familias con niveles econo-

micos equivalentes que viven en las zonas metropolitanas més importantes, sobre todo en la
ciudad de México.
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teléfonos y computadoras en sus hogares; todos sus hijos ya terminaron la
licenciatura, estin haciendo la carrera o preparandose para ello. En contraste,
s6lo 19% de los mexicanos de entre 20 y 29 afios de edad tiene algun estudio
de grado (NEGI, 2001).

La proporcién de familias mexicanas que puede considerarse de clase
media, de acuerdo con la definicién que aqui proponemos, se calculé con
datos de la encuesta enigH del afio 2000. En ese momento, se consideraba
que una familia era de clase media si el nivel ocupacional del jefe de familia
correspondia a una de las categorias de empleados de nivel mas alto y los
ingresos familiares superaban los 5 900 pesos mensuales, es decir, 150% del
promedio de la ENIGH.” Aunque seria conceptualmente importante para defi-
nir a la clase media, no se fijé un tope superior a los datos de la encuesta. No
era necesario. La adinerada minoria capitalista, que comprende ejecutivos y
profesionales del mas alto nivel y a los que podria calificarse de clase alta,
son practicamente indetectables en una encuesta nacional, incluso en unatan
amplia como la ENIGH. El hecho de adoptar como tope superior un ingreso de
65 mil pesos mensuales, como lo propusieron los encuestados, excluye tan
s6lo, a una minima fraccién de los hogares. Incluso el porcentaje de familias
con ingresos mensuales superiores a 50 mil pesos (cerca de 5 mil ddlares
americanos) era inferior a 1% en 2000.% Aunque la poblacion que he estudia-
do para este trabajo podria llamarse con razon “las clases privilegiadas”, le
aplicaré la etiqueta que describe a 0.99% de ellas, a saber, clase media.

El Cuadro 2 muestra la distribucién de las familias mexicanas por cate-
gorias de ocupacion e ingresos. Las ocupaciones se dividen en “Empleados
de alto nivel” y “Otros” (véase lanota 7 para mayores detalles). Las categorias
de ingresos se especifican por miltiplos del promedio familiar. Por ejemplo,
14.8% de los hogares tiene un jefe de familia cuyo empleo es de nivel mas
bajo y con ingresos que van del promedio a 1.5 veces el promedio (entre 4 y
6 mil pesos, mds o menos).

7 Para mayor simplicidad conceptual y metodologica, los analisis de la ENiGH que aqui pre-
sentamos se limitan a los hogares cuyos jefes de familia son menores de 65 afios, excepto en los
casos de hogares de un solo miembro o con alguna otra estructura no familiar. La ocupacion de
los jefes de familia de clase media corresponde a alguna de estas categorias definidas en la Enigi:
funcionarios, profesionales, técnicos, trabajadores de educacion, trabajadores de arte, superviso-
res artesanales ¢ industriales, jefes en actividades administrativas, comerciantes en establecimien-
tos, agentes y representantes de ventas (de seguros, valores, inmuebles, etc.) y patrones.

8 Como lo seftala Cortés (2000:14), las encuestas ENIGH, como ocurre generalmente en
todos los sondeos de ingresos, no toman en cuenta aquéllos de origen capitalista, como son las
utilidades empresariales y los intereses. Por lo tanto, ciertamente subestiman el namero de ho-
gares con ingresos muy elevados. Sin embargo, es muy poco probable que el porcentaje de
hogares mexicanos con entradas mensuales superiores a 65 mil pesos exceda el 1 por ciento.
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Cuadro2

Distribucién de los hogares por tipo de ocupacidn y multiplos de la
mediana del ingreso por hogar (porcentajes)

Ocupacion
Ingreso en milltiplos No manual de
de la mediana del ingreso alta calificacion Otras
Menos de 1.0 5.4 41.2
1.0-1.5 4.5 14.1
1.5-3.0 8.9 12.3
Mas de 3.0 10.6 29

Calculos del autor con datos de eNiGH del afio 2000.

Las familias de las categorias representadas por ntiimeros marcados en
negritas, que totalizan 19.5% de la poblacidn, son de clase media segin los
criterios aqui adoptados. Dentro del contexto mexicano, constituyen una
poblacién claramente privilegiada. Como lo revela el Cuadro 3, suelen tener
la posibilidad de tener articulos de lujo relativo como teléfonos, automéviles
y viviendas espaciosas. (De nuevo, las cifras que se refieren a la clase media
estan en negritas.) Lo que mas sorprende no es la diferencia prevista entre la
clase mediay el otro 80%, 1a mayoria popular, sino las disparidades entre los
hogares de las clases media y popular que se ubican en los mismos niveles de
ingresos. Por ejemplo, mas de 65% de las familias de clase media menos
acomodadas, con ingresos entre 1.5 y 3 veces superiores al promedio, cuenta
con automdvil, contra 46% de las familias de clase popular que estan en el
mismo nivel de ingresos.

Efectos de la crisis

Casi 20% de las familias de clase media entrevistadas en Cuernavaca se vio
poco o nada afectada por la crisis de 1995. Pero para la mayoria de los hoga-
res el dafio fue lo suficientemente grave para requerir de un ajuste importan-
te en sus habitos de consumo.® Unos cuantos tuvieron que aprender a vivir
con una fraccion de lo que antes percibian.

° Los ajustes en los habitos de consumo se describen en Gilbert (2005).
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El efecto mas dramético y evidente de la crisis fue la pérdida de propie-
dades debida al incremento inaudito de las tasas de interés en 1995. Miranda
Vélez y su esposo, ambos médicos, perdieron el pago inicial de 150 mil d6-
lares que habian hecho poco antes de la devaluacion de diciembre de 1994,
sobre el costo total de una casa de 228 mil dolares. Con el alza vertiginosa de
las tasas de inter€s, sus pagos se fueron a las nubes, al tiempo que sus ingre-
sos se desplomaban. Otras dos familias, en circunstancias similares, ain vi-
ven en las casas que ocuparan desde mucho tiempo atras, pese al reclamo de
los bancos de que no tenian derecho a hacer uso de esas propiedades. El
incremento en las tasas de interés obligd a Pedro Joaquin Villanueva, gerente
de una sucursal bancaria, a malvender el pequefio condominio que tenia en
Acapulco, y de igual forma, Luis Alberto Carrién tuvo que renunciar a un
lote muy grande que estaba comprando, junto a su tienda, y en el que pensa-
ba construir.

Por otra parte, la pérdida de empleos en la clase media de Cuernavaca,
como resultado de la crisis, no fue grande. Algunos miembros jovenes de las
familias entrevistadas se sentian frustrados con los puestos que tenian y con
su desarrollo profesional, que les parecia menos fructifero de lo que habian
previsto cuando empezaron, pero s6lo dos habian perdido su empleo, ambos
en el atribulado sector bancario. El perjuicio mas frecuente relacionado con
el empleo de clase media fue el deterioro de los salarios por via de la infla-
c¢ion. Asi, por ejemplo, la pareja Garcia sufrio una drastica reduccion de sus
ingresos reales tras la devaluacion de 1994, por lo que tuvieron que suspen-
der las obras en la casa que estaban construyendo, aunque pudieron instalar-
se en el primer piso, ya terminado, con su hijo de cuatro afios. Ahora, la infla-
cién se ha frenado, pero muchos ven que sus salarios no han recuperado el
poder adquisitivo que tenian en 1994. Roberto Picon, contador y padre de
cuatro nifios, vivia modestamente ya antes de la crisis. En 1995, traté de com-
pensar el valor disminuido de su salario haciendo algunos trabajos extra, pe-
ro debido a la inflacion se tuvo que eliminar del presupuesto familiar la ma-
yoria de las diversiones. Ahora, las salidas con los nifios, incluso para ir a
comprar un helado, o la cerveza con los amigos, son cada vez més raras.

Lamayoria de los comerciantes entrevistados comentd que la crisis ha-
bia afectado negativamente sus negocios, pero muchos enfrentan un proble-
ma atn mas alarmante: el incremento de las grandes cadenas de almacenes
en ciertos sectores minoristas. Una funcionaria de la Cdmara de Comercio de
Cuernavaca afirma que el mayor problema que enfrentan los comerciantes
locales son esas cadenas. Las crisis van y vienen, sefiala ella, pero la amena-
za de las cadenas es cada vez mayor. Desde 1990, el incremento de las cade-
nas de farmacias de descuento, de supermercados y mini-sdpers, asi como de
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los grandes almacenes, como Wal-Mart, hizo que muchas tiendas locales
cerraran sus puertas. En la ciudad de México, un funcionario de la aNTAD, la
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, confirma
que el porcentaje del mercado que han absorbido las cadenas creci6 notable-
mente en los afios noventa, proceso que €l describe como la modernizacion
del comercio mexicano.

Por otra parte, muchos profesionistas independientes podrian ser consi-
derados victimas secundarias del colapso econémico. Una gran parte de esos
abogados, doctores, dentistas, arquitectos, etc., vieron decrecer la actividad
profesional de sus negocios, e incluso tuvieron que cerrar, pues dependian
de los clientes de clase media, quienes sufrian a su vez las fuertes presiones
econdémicas. El abogado Prado, a quien mencionamos al principio de este
trabajo, perdi6 la mitad de su clientela. La pareja Vélez, quienes, como mu-
chos médicos, trabajaban simultdneamente para el Estado y para su consulta
privada, tuvieron que abandonar esta tltima cuando se torné econdmica-
mente inviable. Por su parte, el joven dentista Oscar Contreras luchaba por
mantener vivo el consultorio dental que habia abierto con grandes esperan-
zas poco antes de que se desatara la crisis. Casi la mitad de sus comparieros
de carrera renunciaron y abandonaron su profesion.

Otro efecto secundario de la contraccion econdmica para los hogares de
clase media de Cuernavaca fue la pérdida de sus entradas por arrendamien-
tos. En particular, las familias de mas edad habian invertido en propiedades
comerciales de pequefia escala, que consideraban una fuente confiable de
ingresos para su retiro. Pero, tras la devaluacién, tuvieron que enfrentar lo-
cales vacios, retraso en los pagos e, inevitablemente, debieron disminuir el
monto de las rentas. En algunos casos, los arrendatarios son familiaresjove-
nes cuyos negocios han ido a la baja por la crisis y no estan en posibilidad de
pagar.

Las repercusiones que tuvo la crisis en cada hogar variaron de acuerdo
con la situacién del mercado y con las caracteristicas domésticas. Con res-
pecto a la primera, cabe destacar los casos del doctor Carlos Lara, médi-
co empleado por el gobierno y que no tiene un consultorio privado, y de
Francisco Alarcén, un abogado cuyos clientes mas importantes son empre-
sas extranjeras; ambos pudieron evitar la suerte de los doctores Vélez y del
abogado Prado. Entre los comerciantes, los efectos de la crisis fueron muy
diversos dependiendo del sector. Asi, mientras que la farmacia de Cipria-
no Pastor quebr6 como resultado de la crisis (aunque ya habia sido afecta-
da por la invasion de las cadenas de farmacias de descuento, a principios de
los noventa), para la mayoria de los negocios locales el impacto fue menos
severo.
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Por otra parte, las caracteristicas domésticas que influyeron fueron la
propiedad de la vivienda y el estado del ciclo doméstico. Las familias que
eran duefias de su casa, sin deudas o con un crédito hipotecario de tasa fija,
evitaron la trampa maés peligrosa de 1995. La mayoria de las familias de
Cuernavaca entraba en alguna de estas dos categorias seguras. En cuanto al
ciclo doméstico, las familias.jovenes con hijos fueron especialmente vulnera-
bles. La gran mayoria de los nifios en edad escolar de estas familias de clase
media asistian a escuelas privadas. En Cuernavaca, una familia con ingresos
de clase media-mediay dos o tres hijos en escuelas privadas llega facilmente
a gastar una tercera o cuarta parte de dicho ingreso en educacion, proporciéon
que habria de incrementarse en un periodo de apuros econémicos. Sin embar-
g0, ninguna familia informé que hubiera cambiado a sus hijos a una escuela
ptblica como resultado de la crisis. Las estadisticas oficiales sobre la ins-
cripcion a escuelas privadas en Cuernavaca durante ese periodo no registra-
ron practicamente ninguna variacién por el impacto econémico de 1995. El
porcentaje de estudiantes de nivel primaria inscritos en escuelas privadas
apenas disminuyé de 19.2 en 1994 a 18.5 en 1995, pero volvié a elevarse a
19.3% en 1997. En el nivel de secundaria se registré una tendencia similar.'®
La clara determinacién de estas familias de mantener a sus hijos en escuelas
privadas nos lleva a pensar que tuvieron que haber hecho recortes importan-
tes en ofras categorias de gasto del presupuesto familiar.

Mientras que para algunas familias las dificultades econémicas relacio-
nadas con la crisis fueron transitorias (pérdida temporal de una propiedad o
una caida momentanea en sus negocios), para otras el quebranto fue mas
duradero; sin embargo, para finales de la década habia cada vez mas eviden-
cias de que la clase media de Cuernavaca estaba recuperandose. La empresa
contratista de Fernando Blandén, que tuviera una pérdida de 60% en los
meses posteriores a la devaluacion, ya estd recuperandose. El entonces inci-
piente consultorio dental de Oscar Contreras se encuentra ya consolidado y
en crecimiento. Enrique Prado sustituyé las pérdidas econdmicas de su dis-
minuida actividad de abogacia por nuevos ingresos agricolas. Asimismo, el
lucrativo consultorio veterinario de Julio Mijica, que tuviera una baja en
1995, pronto se recuperd. En su opinién, la clase media de Cuernavaca se-
guia estando dispuesta a gastar en sus mascotas. En 1999, Mijjica pudo mu-
darse con su familia a una casa nueva y ese mismo afio Vicente Gonzalez
sinti6 la suficiente confianza para comprarse una nueva y costosa camioneta;
su comercio minorista habia sufrido una caida muy fuerte en 1995, pero ya

10 Con base en los datos proporcionado por el Instituto de Educacion Basica del Estado
de Morelos.
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estaba recuperandose. Piedad Ramos y su esposo encontraron ambos un
empleo en 1998; durante varios meses, lajoven pareja y su hijo pequefio vi-
vieron en las casas de varias tias, sobreviviendo con un ingreso muy irregu-
lar y gracias a la caridad de la familia.

En 2000, los hogares de clase media de Cuernavaca ya habian recupera-
do gran parte, aunque no todo el terreno econémico que perdieron en 1995.
Muchas de ellas seguian procurando limitar lo que llegaron a considerar el
consumo diario “no esencial”. Las vacaciones se volvieron menos frecuen-
tes y en lugares m4s cercanos al hogar. Las familias;jovenes estaban preocu-
padas, en particular, por pagar las colegiaturas de escuelas privadas y depen-
dian mas de sus parientes mayores (Gilbert, 2005).

Analisis nacional

La encuesta ENIGH nos permite tener una idea mas precisa, aunque menos
profunda, del cambio de fortuna de la clase media. La conclusion principal
que podemos extraer del andlisis de las sucesivas encuestas ENIGH es bastante
sorprendente: la clase media mexicana aumenté y se hizo mas rica en los
afios noventa, a pesar del castigo que le inflingio la crisis de 1995.

El Cuadro 4 calcula el tamaifio de la clase media, de acuerdo con el cri-
terio estandar relativo antes mencionado y con un criterio absoluto alternati-
vo. Ambos aplican la misma distincion ocupacional, pero el criterio relativo
establece el limite minimo de ingresos para cada afio en el promedio familiar
actual, mientras que el criterio absoluto lo fija en el valor con ajuste de in-
flacion al promedio familiar de 2000. Como es de esperarse, el criterio alter-
nativo es mas susceptible a las fluctuaciones por afio, que se matizan aplicando
el criterio relativo, y refleja particularmente el impacto del desplome de 1995.
Sin embargo, ambos llegan al mismo resultado: el tamafio de la clase media
fue mayor en 2000 que en 1994 y, al parecer, mayor de lo que fuera a todo lo
largo de los afios noventa.

El Cuadro 5, también basado en los datos de la ENIGH, presenta el ingreso
familiar promedio de los hogares de clases media y popular durante el mismo
periodo. Estas cifras se ajustaron a la inflacién para los valores del afio 2000. El
cuadro muestra los cambios draméticos y quiza sin precedentes que experi-
mentaron los ingresos de la clase media. En sélo cinco afios, de 1989 a 1994, és-
tos se elevaron casi 40%, pero tras la devaluacion de diciembre de 1994, se des-
plomaron. No obstante, en 2000 ya mostraban una recuperacion sustancial.

Durante esa misma década, el promedio popular siguié una trayectoria
similar, aunque menos marcada, con menores porcentajes de ganancias y
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Hogares de clase media

Cuadro 4

{como porcentaje del total de hogares)

Referencia
Afio Referencia relativa absoluta alternativa
2000 19.5 19.5
1996 18.0 14.7
1994 18.3 19.4
1992 17.9 18.3
1989 16.1 16.0

Relativa = Hogares correspondientes a ocupacién no manual de alta calificacién con
ingresos superiores a 1.5 veces la mediana de ingreso del hogar actual.

Absoluta = Hogares cormrespondientes a ocupaciéon no manual de alta calificacién con
ingresos reales superiores a 1.5 veces la mediana de 2000.

Calculos del autor con datos de Enigr de los afios correspondientes.

Cuadro 5

Mediana del ingreso mensual por hogar (en pesos de 2000)

Aiio Clase media Clases populares Media/Popular
2000 12 800 3300 3.9
1996 8400 2 600 32
1994 13 900 3700 3.8
1992 12 400 3 600 3.4
1989 10 100 3400 3.0

Calculos del autor con datos de enigr de los afios correspondientes.

pérdidas. La brecha econdmica entre la clase media y la mayoria popular,
medida por la relacion entre los dos promedios, aumentd sustancialmente.
Un indicador anual especialmente sensible del caudal de la clase media
confirma la tendencia de crecimiento, pérdida y recuperacién que revelan
los cambios en el ingreso promedio: el nimero de autos particulares que se
produjeron anualmente para el mercado interno (Cuadro 6). En 1994, la pro-
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Cuadro 6

Produccion anual de automoéviles de pasajeros para el mercado nacional

Indice
Afio Automoviles (1988 = 100)
2000 343 010 163
1999 316 356 151
1998 355 658 169
1997 261712 125
1996 163 651 78
1995 102 573 49
1994 352 386 168
1992 429 069 204
1990 348 172 166
1988 209 900 100

Fuente: Mvrr (1986-1998 y 2000-2002).

duccion fue casi 70% superior a la de 1988; en 1995 se desplomé, junto con
la economia nacional, pero en 2000 retorné a sus niveles de 1994.

El aumento en el porcentaje de hogares con teléfonos, automoéviles y
viviendas amplias constituye otra forma de medir la riqueza de la clase me-
dia. En lugar de rastrear las variaciones por afio del poder adquisitivo de la
clase media, como lo hacen las cifras sobre produccién de vehiculos, estos
tres indicadores evaluan lo que podria denominarse la acumulacion de capi-
tal doméstico. Como lo muestra el Cuadro 7, los hogares de clase media pro-
gresaron en los tres rubros, tanto antes como después de la crisis de 1995. In-
dependientemente de los petjuicios que haya experimentado la clase media
mexicana en 1995, en el afio 2000 sus miembros tenian mas teléfonos, mas
autos y mas modernos, y casas mas grandes que las que poseian en 1989.

La transformacién politica de la clase media

Cuando la clase media de Cuernavaca mira hacia atras, hacia finales de los
ochenta y principios de los noventa, recuerda una época dorada de prosperi-
dad creciente, que les parece alin més espléndida desde la distancia. Los ne-
gocios iban bien, dicen ellos. Habfa muchos compradores o pacientes o clientes
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Cuadro 7

Indicadores de crecimiento del capital doméstico
(porcentajes de los hogares de clase media)

1989 1994 2000
Teléfono 51.9 72.5 83.9
Automévil 64.1 72.5 79.9
Mas de 4 habitaciones* 41.9 59.5 68.7

* Casas de 4 0 mas habitaciones, sin incluir cocina y bafios.
Célculos del autor con datos de enxtgH de los afios correspondientes.

y éstos tenian dinero. Cambidbamos de auto cada dos afios, recuerdan. Lle-
vébamos a los nifios a Disneylandia, fbamos a esquiar a Colorado o viajaba-
mos a Europa.

Al mirar hacia el futuro, sobre todo al futuro de la clase media, son suma-
mente pesimistas. Unjoven y desesperanzado profesional resume un sentir
general cuando dice: “La clase media estd desapareciendo. Lo tinico que queda
es la clase marginal y gente con mucho dinero”. Otros encuestados de clase
media califican a su clase con palabras y adjetivos tales como sufrimiento, arrin-
conada, aplastada, acabada y extinta. Pero estos sentimientos no son exclusi-
vos de Cuernavaca. Dos reporteros del New York Times (Thompson, 2002) y
del Houston Chronicle (Moreno, 2002) escucharon expresiones similares de
la gente de clase media que entrevistaron en la Ciudad de México. “La clase
media est4 cayendo, cayendo, cayendo”, afirmé un desilusionado chilango.
“La clase media ya no existe. S6lo hay ricos y pobres”, se lamento otro.!!

Laimpresion de buenos tiempos que tiene la clase media de Cuernavaca
con respecto al pasado reciente es coherente con el saludable crecimiento de
sus ingresos, como se ve en las encuestas familiares de 1989 a 1994. Su pesi-
mismo sobre el futuro refleja el traumatico colapso de los ingresos de la clase
media ocurrido en 1995, pero es ciego a la fuerte recuperacion que le siguio.

No es de sorprender que la desilusionada clase media mexicana se sin-
tiera atraida por la candidatura de Vicente Fox en 2000. Casi tres cuartas par-
tes de los encuestados de Cugrnavaca que expresaron su opinién comentaron
que votarian o habian votado por el candidato panista. Pero su apoyo por lo

11 Otro escritor extranjero recogio ideas similares entre los mexicanos a los que entrevis-
td. Asi, la entrada “clase media, decadencia de 13" del indice de temas del libro de Shorris
(2004), remite a muchas paginas.
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general no derivaba de una lealtad al pan o de su entusiasmo por Fox, a quien
describian como “vulgar” o “rancherote”. Algunos expresaban una modesta
esperanza en que los panistas serfan “menos rateros” que los otros, pero nin-
guno parecia ideolégicamente afin al panismo. Una quimica que trabaja para
el gobierno refirié que pensaba votar contra el Pri y por el candidato “que
menos me disguste”, quiza Fox. Un comerciante con antiguas tendencias iz-
quierdistas voto6 por Fox, por ser el hombre que tenia mas probabilidades de
“acabar con el sistema”. El hijo universitario de otro comerciante estaba
feliz por la derrota del pri: *“...después de todo lo que hicieron. Siempre fue-
ron unos rateros. Yo lo vi y también lei sobre ellos. Escuchaba lo que decfan
mis padres y abuelos”. Como muchos mexicanos, pero en mayor proporcion, la
clase media de Cuernavaca voto contra “el sistema” y a favor del cambio.

Se puede examinar el comportamiento de los votantes de clase media
utilizando los datos de la Encuesta Panel (gp) 2000, una serie de encuestas
bien disefiadas que se llevaron a cabo durante el afio electoral de 2000.!2 E1
Cuadro 8, basado en cifras de la gp, revela una notable transformacién en
el electorado de clase media a finales de los noventa.!® La mayoria de los
encuestados de clase media sefialé que en 1994 habia apoyado al candidato
presidencial del pri; en la votacion de 1997 para diputados federales favore-
¢i6 por igual al pr1 y al PaN, pero en 2000 la mayoria dio su voto al candidato
panista.* En cambio, el voto popular se dividié en partes iguales entre Fox y
Labastida. El andlisis sugiere que los votantes de clase media fueron cruciales
para la victoria de Fox y la detrota del prL

12 El autor agradece a los investigadores de la Encuesta Panel 2000, quienes le dieron
libre acceso a toda la informacién. Participaron en el mismo (en orden alfabético): Miguel
Basafiez, Roderic Camp, Wayne Cornelius, Jorge Dominguez, Federico Estévez, Joseph Klesner,
Chappell Lawson (investigador principal), Beatriz Magaloni, James McCann, Alejandro Mo-
reno, Pablo Paras y Alejandro Poiré. El financiamiento fue otorgado por la National Science
Foundation y el periédico Reforma. Para més detalles véase Dominguez y Lawson (2004).

13 Para el analisis de los datos de la ep usados en el Cuadro 8, la clase media se definié en
funcién de la ocupacion y del ingreso familiar relativo, al igual que en los analisis de la ENIGH.
Sin embargo, el porcentaje de encuestados que pudieron incluirse en el anlisis se vio limitado
por el carécter circunscrito de la informacion socioecondmica que contienen los datos de la ep.

4 1 as cifras del Cuadro 8 sobre los electores de clase media en 2000 representan la Gl-
timarespuesta de cada encuestado durante las cuatro rondas de la encuesta. Ninguno de los en-
cuestados fue entrevistado en todas las rondas. Dado que las respuestas tendieron a inclinarse a
favor de Fox con el paso del tiempo, ¢l apoyo que recibi6 de la clase media quiza esté subesti-
mado aqui en 1 o 2 por ciento. El nimero mayor de electores de la clase popular permiti6 hacer
uso exclusivo de la cuarta ronda (post-clectoral).Un andlisis de los datos de la encuesta de
salida llevada a cabo por el diario Reforma, ¢l dia de la eleccion en 2000, produjo resultados
similares para ese afio: Fox super6 a Labastida por 30% entre los votantes de la clase media.
Los dos estaban empatados entre los votantes de la clase popular (Gilbert, en preparacion).
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Cuadro 8

Preferencias del voto, por clase

(porcentajes)
1994 1997 2000
Presidente Diputados Presidente
Clase media PRI 50.5 43.6 30.9
PAN 33.9 43.6 51.6
PRD 14.3 11.0 13.5
Otros 1.3 1.8 3.9
Total 100.0 100.0 100.0
(n=111) (n=101) (n=141)
Clases populares PRI 59.6 62.0 39.4
PAN 227 20.5 39.8
PRD 16.0 15.2 19.2
Otros 1.7 2.3 1.6
Total 100.0 100.0 100.0
(n=441) (n=392) (n=291)

Calculos del autor con datos de la Encuesta Panel 2000.

Sin duda, la transformacién politica de la clase media que describe el
Cuadro 8 basado en datos de ep 2000 es un reflejo de la transformacion
mayor que vivio el sistema politico mexicano desde 1988 y de la tendencia
ya anterior de la clase media a alejarse del pr1. Sin embargo, el colapso abrupto
de los ingresos de la clase media en 1995 al parecer afect6 profundamente la
actitud de este sector hacia el régimen post-revolucionario.

Conclusion

En 2000, la clase media mexicana era considerablemente mds numerosa y
rica que una década atrds. En particular, el ingreso promedio de las familias
de clase media se elevo casi 40% en términos reales, de 1989 a 2000. El in-
cremento de dicho ingreso durante este periodo se evidencié en el porcenta-
je creciente de hogares de clase media con teléfonos, automoéviles y vivien-
das amplias.
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Pero, pese a suriqueza creciente, los mexicanos de clase media que fue-
ron entrevistados en Cuernavaca y la Ciudad de México describian a su clase
como “‘en picada”, por no decir “extinta”. La explicacion obvia de esta dis-
crepancia es el desastre econémico de mediados de los noventa y el derrum-
be consecuente de los ingresos de la clase media. El afio 1995 aparece como
un punto de quiebre para la clase media, que divide a una afiorada época de
oro de prosperidad creciente de una etapa de esperanzas frustradas.

El dafio financiero que sufrieron las familias de clase media a mediados
de los noventa, revelado en las entrevistas de Cuernavaca y en los datos de la
ENIGH, fue profundo, extenso y traumatico. Poco importé que los hogares de
clase media recuperaran gradualmente lo que habian perdido. La crisis los
volvié muy pesimistas con respecto al futuro de su clase y los apart6 de un
régimen al que habian apoyado durante mucho tiempo.
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