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Introduccién

EL ANALISIS DE marcos (frame analysis) surgi¢ a mediados de |a década de
los ochenta como una propuesta de investigacion novedosa para el estudio
delaaccion colectivaen el ambito académico norteamericano. Desde enton-
ces escreciente el nimero de articulos—publicados en revistas especializa-
das de investigacion— que emplean sus componentes conceptual es (véanse
Benford, 1997; Benford y Snow, 2000; Williamsy Benford, 2000). Mas aln,
el andlisisde marcos hatraspasado lasfronteras disciplinariasy ahoraapare-
ce en otros campos de estudio como la comunicacién politica (por jemplo
D’Angelo, 2002) y el andlisisdelaspaliticas plblicas (por gemplo Nylander,
2001).

El frame analysisintroduce un conjunto de categorias que permiten con-
ceptualizar y operacionalizar unapreguntatedricacentral, tanto en el terreno
delasociologiacomo en €l delacienciapolitica: ¢como influyelaculturaen
los procesos politicosy sociales? Larespuesta proporcionadapor €l andlisis
de marcos puede ser suplementada y enriquecida con |os aportes tedricos y

* Lainvestigacion, de la cual este trabajo es un primer producto, fue financiada por el
Consegjo Nacional de Cienciay Tecnologia (CONACyYT), por lo cual queremos expresar nuestro
agradecimiento adichainstitucion. También agradecemos |os comentariosy |as observaciones
de los evaluadores anénimos de Estudios Sociol6gicos, |as cuales resultaron muy Utiles para
mejorar nuestro trabajo. Los errores de interpretaci 6n que puedan subsistir son responsabilidad
nuestra.
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metodol 6gicosdelasociologiacultural y € andlisisdel discurso. Lasociologia
cultural permite que el examen de los aspectos culturales de laaccién colec-
tiva adquiera una mayor profundidad tedrica al vincular dimensiones me-
So-sociales 0 micro-sociales con dimensiones macro-social es. Por su parte, el
analisisdel discurso ofrece unamayor sofisti cacion metodol 6gicaen lainves-
tigacion de las dinamicas discursivas que caracterizan la actividad cultural
delosactoresinvolucradosen los procesos politicosy sociaes. En estetrabajo
ofrecemos unailustracion concreta de esta propuesta de investigacion, anali-
zando el discurso de opinidn generado en la prensa escrita mexicanaen tor-
no alaMarcha del Color de laTierra, protagonizada por €l Ejército Zapa-
tistade Liberacion Nacional (EzZLN) y otras organizaciones del movimiento
socia indigenaen México, aprincipiosde 2001. Laconstruccion del signifi-
cado de este evento de protestaen laprensamexicana, ilustraladinamicadel
discurso publico en un pais de reciente democrati zacién, y nos ayudaacom-
prender las paradojas y los dilemas culturales del proceso de democratiza-
cion en México.

Analisisde marcos, sociologia cultural y analisisdel discur so

El analisisde marcos constituye un aporte muy importanteen el estudiodela
accion colectiva, a hacer énfasisen susdimensiones de producciény difusion
deelementosideol 6gicosy culturales, y no silo en sus aspectos paliticos, or-
ganizativosy estructurales (Polleta, 1999). El concepto central de este enfo-
gqueesel de“marco”, definido como un “esquemadeinterpretacion” quelos
agentes aplican en su percepcion delarealidad, afin de dar significado asus
experienciasy orientar su accion “individual o colectiva’ (Snow et al, 1986:
464). Segun Goffman (2006 [1974]:23), losmarcos otorgan significado alas
experiencias del mundo circundante porque permiten a los individuos “si-
tuar, percibir identificar y etiquetar” alos componentes de esas experiencias
y ordenarlos en un esquemainterpretativo coherente. Paralosinvestigadores
adscritos a este enfoque, el mangjo o la manipulacion de estos esquemas de
interpretacién por parte de determinados agentes sociales (lideres, activis-
tas, etc.), permiteinspirar y legitimar las actividadesy campafias delas orga-
nizaciones de un movimiento social (véase Benford y Snow, 2000).
Podemos sostener que dentro de esta agenda general de investigacion
existen dosniveles: por un lado, en un nivel que podemosllamar “interno” o
“profundo”, se encuentrala pregunta de cémo se construy6, a interior de una
organizacién, un determinado marco. Por otro lado podemos identificar un
nivel “exterior”, en el cual lo que interesa es estudiar el destino publico del
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marco creado por unaorganizacion. Benford y Snow (2000:625-626), sere-
fieren a hecho de que los actores col ectivos no se mueven en un vacio, sino
en un entorno a quellaman “campo multiorganizacional” . En consecuencia,
laactividad “ enmarcadora’ de un actor colectivo debe ser comprendidaden-
tro de unadinamicadeinteraccion interpretativa, enlacual intervienen otros
actores, como las instituciones estatales, grupos de interés y otros actores
colectivos, y de maneraimportantelos medios de comunicacién. Esadinamica
deinteraccion interpretativa, ala que Donatella della Porta (1999:69) deno-
miné atinadamente “ politicade significacion”, esun terreno poco explorado
y que requiere de mayor atencién por parte de los investigadores.

Asi pues, una de las actividades en que se embarcan los actores en los
procesos politicos es la produccion de interpretaciones sobre |os problemas
publicos, a través de la presentacién publica de marcos interpretativos. A
esta presentacion publicasele puede denominar “ discurso publico”. Discur-
so, entonces, puede ser entendido como el “didlogo socia” que tiene lugar
entrelos actores politicos, yasean individualeso colectivos. A través del dis-
curso, dichos actores producen y reproducen la sociedad mediante la comu-
nicaciény lainteraccion. En otras palabras, el discurso estd compuesto por
actos de lengugje a través de los cuales las construcciones simbdlicas se
vuelven real es. Los agentes social es utilizan estas construcciones simbdlicas
no sblo para dar sentido alarealidad, sino también para dar forma, de una
maneraparticular, al mundo quelosrodea. El discurso, asi, implicalanegocia-
cion y reconstruccion de larealidad entre individuos y grupos, através del
uso de herramientas simbdlicas (véanse, Donati, 1992; Kosicy Triandafylli-
dou, 2004).

Ahorabien, ¢en qué consisten los procesos simbdlicos involucrados en
€l discurso publico? Como sefidlan Gusfield y Michal owicz (1984:419), una
vision simbdlica sobre |os procesos politicos quiere decir que

considerar algo como simbdlico es distinguir que laexperiencia es algo mas de
lo que implica su significado comin —usua mente un significado de mediosy
fines; de razén antes que de emocion; de términos universales en vez de imé&-
genes particulares. El nicleo de la distincidn, pues, es entre los significados
manifiestos que son inmediatamente aparentes y los significados latentes, no
inmedi atamente aparentes, pero perceptibles.

Pero para fundamentar esto hay que dar un argumento “ontolégico”:
¢por quélos actorestendrian necesidad ontol égicadelo simbdélicoenlavida
social?

Jeffrey C. Alexander haelaborado unateoriacultural quetratade expli-
car lapreeminenciadelo simbdlico en lavidasocial. Creemos que susideas
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nos pueden ayudar acomprender como se producen |os procesos simbolicos
en el discurso publico de lavida politica (véanse especiamente, Alexander
1984; 1988; 1990; 1992; 1998; 2000; Alexander y Smith, 1993). Alexander par-
tedelaidea—proveniente delasociol ogiadurkheimiana— de quelos seres
humanos experimentan una necesidad ontol égica de orden; el orden emerge
no delos objetosy seres empiricos, sino de las “clasificaciones simbdlicas’
gue se aplican sobre esos objetosy seres. Sin clasificaciones simbélicas los
seres humanos padecen |o que Durkheim [lamé “anomia’;;* en consecuencia,
el andlisis simbdlico de la politica se refiere al estudio de las estructuras de
clasificacién simbdlica existentes en una sociedad, en un momento dado, y
cOmMo estas estructuras se relacionan con procesos sociopol iticos. Los proce-
sos de cambio y reforma sociopolitica (e incluso la vida politica mundana
y cotidiana) son experimentados por los actores como desafiosal orden delas
clasificaciones simbdlicas que sustentan su percepcion de la realidad poli-
tica. No eslo Unico, pero es unadimensién del comportamiento politico que
no puede ser desestimada como irrelevante. Los actores se posicionan 'y ac-
tuan frente alos procesos de cambio y reformasociopolitica, no solo en fun-
cion de las amenazas u oportunidades que perciben para perseguir sus pro-
piosintereses materiales, sino que también lo hacen parareforzar o desafiar
el orden simbdlico que sustentalarealidad politica; masaln, |os actorestie-
nen queintervenir en estas|uchas simbdlicasafin de sentar el terreno dentro
del cual pueden definir y perseguir sus intereses.

En su andlisis de |os sistemas clasificatorios, Alexander recurre a una
vigjatradicién sociol 6gica, lade Durkheim. De acuerdo con estatradicion el
principio epistemol 6gico de la clasificacion social es el establecimiento de
“fronteras’ quedividen alosobjetosy seresen dos clases. En otras palabras,
el nucleo detodas|as clasificaciones sociosimbolicas esla“ clasificacion bi-
naria’. Esta permite introducir orden en el mundo de los objetosy los seres
empiricos, puessin ellael conjunto de esos objetosy seres seriaunasolato-

* Emile Durkheim utiliz6 por primeravez el término “anomia’ en su trabajo La division del
trabajo social (1982), para referirse a la ausencia de reglas y normas —compartidas comun-
mente en la sociedad— pararegular lavidaecondmicao familiar, como consecuenciadel avan-
ce de | os procesos modernizadores que daban como resultado |a“ solidaridad organica’ moder-
na. Con laespecializacion de ambitos de accion social, progresivamente dejan de existir reglas
y normas generales, con lo que losindividuos se ven confrontados con reglasy normas particu-
lares que, en muchas ocasiones, pueden ser contradictorias, produciéndose asi estados “pato-
l6gicos’. En estadefinicion, Durkheim yadejabaver laimportanciaque asignabaalosfenéme-
nos culturalesen laconformacion del orden social. Paraeste autor lacohesion social no provenia
del hecho material deladivision del trabajo, sino més bien de unacodificacion colectivade las
formas adecuadas de comportamiento. A esta codificacion colectiva la denomind “conciencia
colectiva’.
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talidad indiferenciada.? Pero los sistemas clasificatorios no solo introducen
un orden cognitivo, sino también eval uativo. Labiparticién que caracterizaa
los sistemas clasificatorios no consiste Gnicamente en asignar |os objetos y
eventosdelareaidad alugares diferentes delafronterasimbdlica, sino tam-
bién en jerarquizar dichos objetosy eventos dependiendo del lugar que ocu-
pen respecto a esafrontera simbdlica (“bueno” versus“malo”).

Alexander ha mostrado que esta caracteristica de los sistemas simbdli-
cos tiene consecuencias muy concretas paralos procesos politicos. Sostiene
gue los procesos politicos no sélo se producen dentro de ambitos institucio-
nales definidos (parlamentos, sistemas de partidos, elecciones, etc.), sino
también dentro de

un ambito de la conciencia estructuraday socialmente establecida, aunared de
comprensiones que operapor debajoy por encimadeinstitucionesexplicitasein-
tereses auto-conscientes de las élites. Paraestudiar estadimension subjetivadela
sociedad civil hay quereconocer y ocuparse de | os cédigos simbdlicos distintivos
gue son extremadamenteimportantes en laconstitucién del sentido delasociedad
para aquellos que estén dentro de él y al margen de él. (Alexander, 1992:291)

Asi pues, tomando en cuentalo anterior, los procesos simbdlicos invo-
lucrados en el discurso publico consisten en laformaen que los actores dis-
tribuyen las categorias que utilizan en dicho discurso en torno a dicotomias.
Consideramos que esta nocion de procesos simbdlicos es un complemento
importante del analisis de marcos.

En efecto, el andlisis de marcos considera que |os discursos publicos se
estructuran entorno avarias dimensiones especificas: prondstico, diagndstico,
motivos, protagonista, antagonistay audiencia. No obstante, consideramos
gue es necesario hacer una adicion, la cual proviene del enfoque semidtico
dela“sociologiacultural”. Laadicion central esque un discurso politico solo

2 Fue Durkheim quien establecid estaldgica de la clasificacion smbodlicaen su trabagjo Las
formaselementalesdelavidareligiosa (1995). Ahi escribid: “Larepresentacion espacial consiste
esencialmente en una primera coordinacion que se introduce en |os datos de |a experiencia sen-
sible. Pero esta coordinacion seriaimposible si |as partes del espacio se equivalieran cualitati-
vamente, si fueran realmente sustituibleslas unas por las otras. Parapoder disponer espacia mente
de las cosas hay que poderlas situar diferenciamente: poner las unas ala derecha, las otras ala
izquierda, éstas arriba, aquéllas abajo, a norte, a sur, a este, al oeste, etc., |o mismo que paradis-
poner temporalmente de |os estados de la conciencia hay que poderlos localizar en fechas deter-
minadas. Estanto como decir que €l espacio dejariade ser lo queessi, lo mismo que el tiempo,
no estuvieradivididoy diferenciado” (Durkheim, 1995:10). En estasideas encontrd inspiracion
la antropologia estructuralista de Claude Lévi-Strauss, para quien la clasificacion binaria era
una funcion trascendental de la mente humana (véase, por ejemplo, Levi-Strauss, 1999).
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puede ser comprendido a partir de dos pasos analiticos central es. primero, la
identificacion delos principal es simbol os que conforman un discurso politi-
co (y, en consecuencia, laidentificacion de los principales contrasimbol os)
y, segundo, laidentificaci 6n delasrel aciones sistémicas de esos simbol os, en-
tresi, y conloscontrasimbolos. Laadicién de esta” dimensién simbdlica’ enel
andlisisdelosdiscursos politicos publicosescrucia paracontrarrestar algu-
nas delas criticas que se hacen alaposibilidad de hacer del discurso politico
publico un objeto de investigacion por derecho propio. En efecto, la critica
mas conspicuaaestos esfuerzos hacereferenciaala“banalidad” y el “ carac-
ter vacio” del discurso politico (Finlayson, 2004). Sin embargo, como sefiala
W. Lance Bennett (1980), labanalidad y el caréacter vacio del discurso politi-
co sAl o se sostienen sobre labase del supuesto central de que el discurso poli-
tico tiene un carécter referencial-cognitivo; esdecir, € discurso politico solo
esvacioy banal si consideramos que esta disefiado para hablar sobre los as-
pectos cognitivos delapercepcion. En cambio, si observamosel discurso poli-
tico desdelaperspectivade suscontribucionesa “orden normativo, simbdlico
y cultural” delas sociedades, el discurso politico deja de ser banal y vacio.®

Ahorabien, parael analisisempirico del discurso publico debemos com-
plementar con otros dos el concepto de procesos simbdlicos.

El segundo concepto clave en lateoriaempirica del discurso pablico es
el de “patrocinadores’ (Gamson y Stuart, 1992). Los procesos simbolicos
son divulgados por agentes e instituciones que se desempefian en la esfera
publica. Lalabor de patrocinio consiste en laconstruccién de discursos, pro-
paganda, redaccion de documentos de diferentes tipos (desde panfletos has-

3 Desde nuestro punto de vista, este es el problema més sensible de muchos trabajos rea-
lizados dentro de |a perspectivade los marcos en el andlisis de los movimientos, especialmente
los que se concentran en la retérica publica de los movimientos: |as interpretaciones son po-
bresy muchas veces de sentido comudn. Quiza por ello agunos de | os principales defensores de
la perspectiva abogan por un distanciamiento respecto a andlisis de la retorica piblica, y un
mayor énfasis en |os procesos sociol 6gicos de interaccién que permiten crear los marcos, o
bien, en las condiciones organizacionales del proceso de creacion de marcos. Asi, por ejem-
plo, Rabert D. Benford sostiene que para consolidar |a perspectiva de los marcos en el andlisis
de los movimientos sociales, ésta debe convertirse en una “sociologia de los procesos de en-
marcado”, cuyo énfasis debe ponerse en |os procesos de interaccion, ya sea entre individuos o
entre organizaciones, que dan lugar alos marcos, mas que en el contenido semantico eideol 6gi-
co delosmismos (véase Benford, 1997). El problemaesqueal concentrarseen el contenido cog-
nitivo de los marcos en la retorica publica de los movimientos, el hallazgo no puede ser més
decepcionante: lugares comunes, poca sofisticacion en el diagnostico de los problemas, pobre
especificacion de las soluciones, etc. Un enfoque simbdlico sobre laretorica piblica permitiria
ver de otra forma estas mismas deficiencias cognitivas, a vincularlas con el sistema cultural
general querodeaalaaccion del movimientoy, en general, del discurso piblico delosdiferen-
tes actores en la esfera publica
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ta articul os académicos), actividades todas €ellas que tienen como finalidad
difundir pablicamente el pagquete simbdlico. Los patrocinadores son, gene-
ralmente, entidades u organi zaci ones social es representativas de sectores so-
ciaes, profesionaleso politicos. Lafuerzade un determinado discurso publico
depende delafuerzade su patrocinador. Un aspecto importante del concepto de
patrocinador es que el éxito del discurso publico depende en buena medida
dequed patrocinador seacapaz de adquirir prominenciadentro delaesferapu-
blica. Aunque es evidente que una parte de la prominencia depende de la
cantidad de recursos de que dispone el patrocinador, debe reconocerse que
la mera cantidad de recursos no es garantia, por si misma, de triunfo de un
paguete simbdlico determinado. También resultacrucial lahabilidad del pa-
trocinador paraintroducir su mensgje en la esfera publica.

El tercer concepto central en estateoriaempiricadel discurso publico es
el conceptode“foro” (Gamson, 1998; Ferreeet al., 2002). Por foro seentien-
delas sedes comuni cativasinstitucional es especificas, cuyo conjunto formala
esferapublicade unasociedad. Un foro esunasedeinstitucional que permite
laemisién de comunicaciones publicas sobrelos asuntos de politica. Existen
diversosforos donde se produce discurso publico: asambleas parlamentarias,
tribunal es, comisiones publicas, partidos politicos, paginas editorialesdere-
vistasy periddicos, programasderadioy television, salasde seminariosy con-
ferencias académicas. Losdiferentesforos producen sus propiasreglas sobre
diversos aspectos, por gjemplo, qué actores son participanteslegitimosen el
foro, con qué categoria son incluidos |os actores participantes en la forma-
cion del discurso publico, etc. Los medios de comunicacion constituyen un
foro central en laproduccién de discurso publico. Cumplen con un doble pa-
pel: por un lado, en nuestras sociedades actuales son €l “medio” o “canal”
principal através del cual otros actores comunican sus mensajes sobre los
aspectos problematicos de la sociedad; por € otro, los medios de comunica-
€ion son actores que producen sus propios mensajes sobre dichos aspectos
probleméti cos (Thompson, 1993; Gamson, 1998). En otras palabras, los me-
dios de comunicaci 6n también producen sus propios“ marcos’ sobreloseven-
tossociales (Entman, 1993). Unadelasformasatravésdelas cualeslos me-
dios de comunicacién intervienen en laformacion del discurso publico eslo
gue podemos denominar “discurso de opinion”.

El discurso de opinion

El discurso delaprensaesun género que puede ser subdividido en unaserie
degénerosdiscursivos especificos. Asi, por g emplo, tenemosé discursodela
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“coberturanoticiosa’ ; esdecir, losreportes diarios que ofrecen los reporteros
sobre un evento de actualidad que es seguido diaadia, segun las directrices
editoriales del periédico en cuestion. El discurso de lacoberturanoticiosase
caracterizapor intentar aparecer como un “retrato delarealidad”: setratade
ofrecer las opiniones delos personajes clave de un evento, complementadacon
informacién de contexto, con el fin de realizar una reproduccion fiel de los
contornos de ese evento. En este sentido, idealmente, lavoz del reportero es
“silenciada’, sirviendo Unicamente como vehiculo para presentar lavoz de
losactoresdel evento. Tenemos otros géneros discursivos como, por g emplo,
el delacaricatura politica. Este género discursivo esta orientado por princi-
pios diferentes al de la cobertura noticiosa, aunque ambos forman parte del
discurso de laprensa. No solo se trata de las diferencias formales entre am-
bos discursos (pal abraescrita ver susimagineriavisual), sino delapropiapo-
sicién que ocupa el emisor de ambos discursos respecto alarealidad que pre-
tende representar. Si el reportero de la cobertura noticiosa esta guiado por €l
principio de“ desaparecer” su propiavoz paradar primaciaaladelosactores,
€l caricaturistacompromete enteramente su voz en €l mensgje: essuopinionlo
que debe quedar reflegjado; no seesperade dl que seaimparcia o justo. Entodo
caso, se le puede pedir que sea coherente con sus opiniones pasadas.

El discurso de opinién, por tanto, es un género discursivo especifico den-
tro del discurso delaprensay tiene diferentes manifestaciones. Lamas evi-
dente es el “editorial”: un articulo que expresa la opinién institucional del
periédico y que normalmente esta escrito (0 se presume que esta escrito) por
el director editorial del periddico. Aungue su localizacion puede ser varia
ble, siempre es destacado de algunaformay, normalmente, no llevalafirma
de su autor. Existen otrasformas del discurso de opinién. Por gjemplo, tene-
mos la“columna’ o el “articulo de opinion”. Tanto las columnas como los
articul os de opini én representan laopinidn de un individuo singular, emplea-
do por €l periddico o, por lo menos, al que se le paga por sus colaboraciones
regulares. Mientras que el editoria es fundamentalmente la opinién de una
institucion, las columnasy los articul os de opinidn, se supone, representan la
“opinion personal” de un individuo en gjercicio de su derecho alalibre ex-
presién; por tanto, se supone gque es una opinién que no esta restringida por
compromisosinstitucionales. Unacaracteristicacrucial de estasegundaforma
del discurso de opinidn es que, aunque en principio se trata de las opiniones
subjetivas de individuos singulares, son percibidas a menudo como si tu-
vieran un estatus cuasi-objetivo (Greenberg, 2000). Esto ocurre asi porque a
menudo los articulistas son profesores universitarios. En este caso, su vincu-
lacién institucional ayuda areforzar la apariencia de “objetividad” del dis-
Curso, puessi estosarticulistas pueden ser considerados como poseedoresde
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un compromiso, éste serd identificado con los valores universitarios de la
busqueda de laverdad y la ponderacién.

Un aspecto que hay que destacar del discurso de opinion eslainfluencia
gue puede gjercer sobre laopinién publica. Es conocido el hecho de que en
México sélo unaminoriamuy reducidarecurre alaprensaescritaparainfor-
marse politicamente.* A su vez, es probable que dentro de esa minoria, sblo
unanueva minorialearegularmentelos articulos de opinion, las columnas o
los editoriales de la prensa escrita. No obstante, aunque numéricamente su
influencia sea sumamente reducida, es también conocido que lainfluencia
de la prensa escrita (Y, en consecuencia, del propio discurso de opinién) es
cualitativamente significativa porque contribuye a formar la opinién de los
sectores de élite en una sociedad (Greenberg, 2000; Van Dijk, 2003). Deesta
manera, la prensa escrita contribuye de maneradecisivaadar formaal dis-
curso publico delas élites de un pais.

Si observamosla estructura organizacional del discurso de opinién, po-
demos observar que posee dos grandes componentes, mezclados de diversas
maneras: por un lado “ proposiciones evaluativas’ (prescripciones normati-
vas) y “creenciasfactuales’ (hechossociales) (Van Dijk, 1998:29). ParaVan
Dijk estamezclade elementosayudaaexplicar € efecto cognitivo del discur-
so deopinién. Enefecto, al combinar prescripciones normativas con hechos so-
ciales, el discurso de opinidn tiende a generar confusiones cognitivas con
respecto alaverdad o falsedad de lo escritos, respecto ala capacidad de po-
der separar |o que es conocimiento de lo que es creencia. Méas alin, segln Jo-
shua Greenberg (2000:520), €l discurso de opinién estacompuesto “ abierta-
mente por puntos de vista sesgados, que no buscan ser objetivos, justos o
bal anceados. L os discursos de opinién no sélo toman partido al momento de
evaluar los eventos, sino que también explican estos eventos de forma que
buscan, primero quetodo y principal mente, atribuir responsabilidades.® Los
discursos de opinion estéan orientados fundamental mente, aunque no exclusi-
vamente, a atribuir culpasy, en esa medida, intentan movilizar y agrupar a
los lectores en torno a ciertas posiciones ideoldgicas, a razonar en formas
gue haran conexién con las éticas y las emociones de dichos lectores”.

4 De acuerdo con los resultados arrojados por |a Tercera Encuesta Nacional sobre Cultura
Politicay Précticas Ciudadanas (ENCUP), sdlo 10% de los entrevistados utilizo los periodicos
para informarse de lo que pasa en palitica (SEGOB, 2005:5).

5 Desde este punto de vista, el discurso de opinién desempefia, ademéas de su papel intrin-
seco, uno dentro del discurso periodistico global. En efecto, en el momento en que €l discurso
de opiniodn es considerado “meramente como unaopinién”, se contribuye areforzar lacreenciade
que las otras partes del discurso periodistico (particularmente |a cobertura noticiosa) son pura-
mente “factuales’, no sesgadas por la opinion (véase, Fowler, 1991:208).
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Obsérvese que, a primera vista, el discurso de opinién parece cumplir
dosfunciones contradictorias. En efecto, por un lado, es abiertamente subje-
tivo, partidista, sesgado, etc.; al mismo tiempo, sin embargo, su credibilidad
provienede adquirir, frente alos ojos deloslectores, un estatus cuasi-obj eti-
v0.8 ¢ComMo se concilian ambos aspectos? Existen diversos mecanismos aes-
terespecto. El principal serda gunaformade ocultamiento del sesgo subjeti-
vo mediante lacoberturahaciaalgunaformade objetividad. Por gemplo, sera
frecuente que los productores del discurso de opinion incluyan dentro dela
presentaci 6n de sus opiniones, las opiniones de una fuente externa, ala cual
seleasignaalgun grado de objetividad y ponderacion. Otraforma sera des-
tacar la proximidad del productor respecto al evento sobre el que se opina.”

Normalmente el discurso de opinidn se activa cuando ocurre un evento
extraordinario en | os espacios publicos de una sociedad. L os episodiosde pro-
testasocia son uno de esos eventos extraordinarios. A través del discurso de
opinién (aunque no esel Unico mecanismo), |os medios de comunicaci én pro-
cesan simbdlicamente esos eventos extraordinarios y tratan de otorgarle un
significado cultural mésamplio.? Como dijimosanteriormente, lo quellamamos
“procesamiento simbdlico” seriael mecanismo medianteel cual losforos pro-
ductores de discurso publico producen un sistema clasificatorio que permite
dar un orden cognitivoy evaluativo alos sucesos quetienen lugar enlaesfera
publicadelassociedades. Enlo quesigue, trataremosdeilustrar o dicho ante-
riormenteatravésdel andlisisdel discurso de opinién generado en dosdiarios
decirculacion nacional (La Jornaday Reforma) en torno aun evento de pro-
testa social, a saber, laMarcha del Color de laTierra, protagonizada por €l
Ejército Zapatistade Liberacién Nacional (EzZLN) y otrasorganizacionesdel mo-
vimiento social indigenamexicano, durantelos primeros mesesdel afio 2001.

6 De hecho, de algunamaneralos productores del discurso de opinién buscan intencional -
mente ese estatus a tratar de distanciarse de susvinculosinstitucionales, o a tratar devincularse
con instituciones que poseen el estatus de la objetividad y la ponderacion, como la universidad.

7 No debe dejar de notarse el hecho, para el caso especifico que estoy estudiando, de que
lainclusion de escritores indigenas puede cumplir con esta demanda de objetividad y pondera-
cion: su proximidad étnicalos hace voceros mas creibles de la cuestion indigena, porque pueden
conocer més de cerca esos problemas. Por supuesto, esto puede ser discutible, pueslosintelec-
tuales indigenas pueden llegar a adquirir una distancia social variable respecto alas condicio-
nes de vida de la mayoria de la poblacién indigena. Esto puede convertirse en una “vulnerabi-
lidad” discursiva, que no dejade ser aprovechada por otros participantesdel discurso deopinion
para apuntar a la naturaleza “construida’ (y por tanto, “falsa’) de ciertas formas del discurso
sobre lo indigena (por ejemplo, la cuestion de la autonomia).

8 Se han realizado investigaciones—en otros paises— delaformaen quelaprensaescrita
interpretalas actividades de protesta. Algunos ejemplos son lasrealizadas por McLeod y Hertog
(1992); Hacket y Zhao (1994); Fang (1994); Stamou (2001).
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Ilustracion: el discurso de opinién en torno ala Marcha del Color
delaTierra (2001)

Es preciso enfatizar que el objetivo de este andlisisno eslanarracién porme-
norizada de la Marcha del Color de laTierra, ni de las reacciones de otros
actores politicos dentro de esa coyuntura.® Més bien, el foco del andlisis es
observar laforma en que dos importantes foros de la prensa nacional mexi-
cana procesaron simbolicamente este episodio de protesta social através de
lo que llamamaos discurso de opinion.

Debemosrecordar quelaMarchadel Color delaTierratuvo como pun-
to de partidael compromiso del presidente—recién electo en el afio 2000, €l
panistaVicente Fox— de enviar al Congreso de laUnién lapropuestadere-
forma constitucional en materia de derechos y cultura indigena, elaborada
por laComision de Concordiay Pacificacion (Cocopa), mismaque habiasi-
do objeto de unaenconada disputaentrelos afios 1996 y 1998. El presidente
Fox lo hizo el 5 de diciembre de 2000. En este sentido, el discurso de opi-
nién entorno alaMarchadel Color delaTierraarticulé lacuestionindigena
con una evaluacion de las posibilidades del naciente régimen democrético
mexicano, en unasituacion novedosa: alternanciaen el Poder Ejecutivoy un
Congreso donde no predominaba el partido del presidente.

Lo anterior sereflgj6, por ggemplo, enlaformaen quelapropuestadeley
elaborada por la Cocopa fue tratada en diversas instancias del discurso de
opinion. Dentro del campo simbdlico delo que significaparala democracia
mexicana la propuesta de ley de la Cocopa quedd ubicada en medio de dos
posiciones polarizadas. Por un lado, se considerd que la propuestade la Co-
copa debia aprobarse por el Congreso de la Unidn porque representaba una
instanciainsuperabl e de legitimidad democratica. Estalegitimidad democra-
ticasefundaba, basicamente, en unaformade participacion directadelosprin-
cipalesinteresados en €l asunto en cuestion: los indigenas. Desde esta pers-
pectiva, la eventual aprobacion de la propuesta de la Cocopa por parte del
Congreso delaUnion significariauna pruebade que el naciente régimen de-
maocrético en México teniala capacidad de cumplir con sus tareas:

LadefensadelainiciativadelaCocopase ubicaen el razonamiento simple: ser
producto de un acuerdo entre losindigenasy el Estado mexicano, como reflgjo

9 Para narraciones y testimonios més detallados sobre la Marcha del Color de la Tierra,
puede consultarse Fernandez Christlieb y Sirvent (2001). Para un andlisis sofisticado de la
coyuntura politica en que se desarrol|6 laMarcha del Color delaTierra, véase Tamayoy Cruz
(2003). Para un andlisis del discurso del EzLN durante laMarchadel Color delaTierra, desde
la perspectivadel andlisis de los marcos, véase Chihu (2002).
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del conflicto chiapaneco (...). El posible planteamiento de convocar aun perio-
do extraordinario legislativo debeincluir en su agendaladiscusion delainicia-
tiva sobre derechos 'y cultura de |os puebl os indios mexicanos, coincidente con
|a presencia de losindigenas chiapanecos en el Congreso dela Unién, quienes
vienen, para nuestra vergiienza, a defender |a propuesta de la Cocopa, que ésta
parece impotente de hacer avanzar. (Martinez VVeloz, 2001)%°

Destruyamos lamascaraleguleya queintenta convertir €l texto delaCocopaen
unamas de lasiniciativas que han llegado al Congreso. Es un acuerdo de Esta-
do. Formulado por representantes calificados del Congreso, aceptado por to-
daslasfuerzas politicasrepresentadasen €l y el Ejecutivo federal, asumido por
|osrepresentantes mas | egitimos delos pueblosindiosy por amplisimos sectores
dela sociedad mexicana, no es un documento entre otros, con €l que hadeabrir-
seun interminable debate parlamentario. Esun mandato al que han de atenerse
diputados y senadores. Por su contenido y forma les impone una obligacion
histérica; por su circunstancia, un compromiso con la paz. (Esteva, 2001)

El motivo central de la presencia zapatista ante el Congreso es defender laini-
ciativa de Cocopay con ello coadyuvar al reinicio del dialogo, puesunadelas
condiciones centrales es la aprobacion de dichainiciativa. (Gémez, 2001)

Llamalaatencién que tratandose del temaindigenatanto el Poder Ejecutivo fe-
deral como el Poder Legislativo federal muestren muchas dudas sobre aspectos
claves de una iniciativa de ley que Unicamente recoge el consenso logrado en
la primera fase de la negociacién de la paz para Chiapas. (Suarez, 2001)

En el otro polo, sin embargo, otros comentari stas politicos se preocupa-
ron por destacar |os problemas que presentabala propuestadela Cocopapara
ser eficaz como instrumento de gobierno. Dentro de esta perspectivalalegi-
timidad democratica basadaen la participacion y en el consenso, no bastaba
paraevaluar la contribucion democréatica de la propuesta de la Cocopa. An-
teshien, lamayor contribucién de dichapropuestaal naciente régimen demo-
crético en México seriala posibilidad de que pudiera cumplir con los fines
que prometia, asaber, lainclusion ciudadanade losindigenas mexicanos. Lo
cual podria resultar de esta manera solo s las instituciones de la naciente
democracia mexicana funcionaran adecuadamente; es decir, que el Poder
L egislativo fungieracomo unaverdaderainstancia de discusién racional .

Un segundo riesgo viene de la propia reforma constitucional propuesta por la
Cocopay ahoraendosada por Fox. Estas reformas permiten entender la autono-

10 A partir de aqui, en las citas de los articul os de opinién de La Jornada y Reforma uti-
lizados para el andlisis, todas |as cursivas son nuestras.
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mia con una amplitud tal que pone en riesgo la capacidad del Estado de garan-
tizar los derechos individuales, la propiedad privaday laigualdad de todos los
mexicanos. Es la tipica reforma bien intencionada, pero cuyas consecuencias
no me parece estén bien calculadas. Mal hizo el anterior gobierno en dejar que
la Cocopa propusiera reformas constitucionales sin matices, pero hubiera sido
peor apoyarlas. Una apuesta de Fox puede ser esperar que el Congreso, en par-
ticular su partido, impongalos mati ces necesarios paraminimizar el costo dete-
ner un marco juridico que al dotar de autonomias tan amplias, de definir a in-
digena como quienes “descienden de poblaciones que habitaban en el pais a
iniciarse la colonizacion”, pueda terminar por abrir mas conflictos. Yo espero
gue el Congreso realmente tome con seriedad su responsabilidad y no aprue-
ben al vapor las reformas. Los propios Acuerdos de San Andrés estipulan que
todo acuerdo debe ser sometido a una consultay qué mejor foro que el Congreso
dela Unién. (Elizondo Mayer-Serra, 2000)

Lareunion del EzLN con la Cocopa, que se realizd previamente a la entrevis-
tacon el Congreso, esindispensable. Resultan obvias detodaobviedad lasfuer-
tes tensiones existentes a interior del Congreso generadas por el envio de Fox
delaLey Cocopa. Esiguamente evidente lapluralidad de posiciones en lains-
tancialegidativasobre el contenido del proyecto deley. El Congreso eslarepre-
sentacion nacional y la maxima autoridad legislativa de este pais, y €l EZLN
debe dar minimas muestras de que como tal lo toma. (Blanco, 2001)

Podemostrazar, parasintetizar, un mapa cultural delas principal escon-
cepciones que, en términos del campo simbélico delademocracia, se produ-
jeron durante esta coyuntura de la caravana zapatista. Este mapa se presenta
en el siguiente esquema:

Figural
/ Legitimidad

B iaciondidad
Democracia

Instituciones Ilegitimidad

Eficacia
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Hay queleerlo del siguiente modo: setratade un esquemaque conjunta
dosdivisionesbinarias. En primer lugar, podemos pensar que lademocracia
persigue objetivos materialesy objetivos culturales. Entérminos materiales,
lademocraciapersigue eficacia. En términos culturales, persiguelegitimidad.
Ahorabien, paraconseguir legitimidad, lademocraciaalientalaparticipacion
ciudadana. Por otro lado, para conseguir eficacia, lademocraciaaientains-
tituciones. |dealmente, institucionesy participacién sereforzarian mutuamen-
te paraproducir un orden democrético establey sustentable. Este es, aunque
suene algo paraddjico, € polo democratico de lademocracia. Porque la de-
mocracia también produce sus aspectos antidemocraticos. Asi, una excesi-
va participacion puede conducir a una politizacion de todos | os aspectos de
lasociedad, dificultando |agobernabilidad democratica. Pero, por otro lado,
una excesiva busgueda de eficacia conduce a una degradacién de la par-
ticipacion hasta el punto de la despolitizacion y, por tanto, a un déficit de
legitimidad y lealtad alademocracia.

Pero es claro que son los indigenas el tema politico central de esta co-
yuntura, aun cuando en términosinstitucionalesel punto central seael proce-
so de reforma constitucional en materia de derechosy culturaindigenas. En
esta coyuntura se vuelve a abrir €l debate en torno a las formas de posible
“inclusién civil” delos pueblosindigenas en la sociedad mexicana, y el pa-
pel que puede desempefiar |a propuesta de “ autonomiaindigena” para con-
cretar esainclusion. Lo que tenemos entre manos es|o que voy adenominar
“el discurso de lainclusion civil indigena’. El niicleo de este discurso es el
siguiente: los indigenas no han sido incluidos completamente dentro de la
sociedad civil mexicana, ¢por qué hasido asi?, y, ¢como “reparar” esta ex-
clusién? Jeffrey C. Alexander (1992) dice quelainclusion civil depende, en
parte, del desplazamiento discursivo de una frontera simbdlica, inherente a
nuestracomprension cultural delasociedad civil. Son miembrosdelasocie-
dad civil aquellos sujetos alos que, mediante procesos simbdlicos, adscribi-
mos los atributos de la sociedad civil. Lafronteraque separaalosincluidos
de los excluidos es simbdlica, pero esta sometida a procesos simbdlicos de
naturalizacién. Laprotesta puede ser entendida, en parte, como un esfuerzo
orientado a redefinir simbdlicamente las fronteras que distinguen lainclu-
sion de laexclusion.

Hay que tomar en cuentael discurso del movimiento socia indigenatan-
to en México como en Américal atinaen genera (Bello, 2004). Estediscurso
puede interpretarse como una de esas redefiniciones simbdlicas de las fron-
terasque determinan lainclusiony laexclusién delasociedad civil. Pero co-
mo sefiala Deborah Yashar (1999), lo hacedetal formaque setratadeun dis-
curso que no sdlo buscaredefinir lasfronteras delainclusion democréticaen
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lasociedad civil, sino laredefinicion delapropiademocracia. Por estarazén
habladel “desafio postliberal” delos movimientossocialesindigenas. Si tra-
dujéramosen términosdiscursivoslas diferentes dimensiones que Yashar atri-
buye a este desafio postliberal tendriamos o siguiente:

1) SegunAlexander (1997) la primera caracteristica de una sociedad civil
esque permite asus miembros unaidentidad universalistaamplia. Aun-
gue ahorase comienzaahablar coninsistenciaenla*sociedad civil glo-
bal”, lo cierto es que durante un buen trecho histérico, y alin en laactua-
lidad, laidentidad universalista mas amplia para las sociedades civiles
mas fuertes que conocemos, han sido loslimitesterritoriales de un Esta-
do-nacién. Por tanto, el primer criterio deinclusion-exclusién delas so-
ciedades civiles eralaidentificacion-no identificacion nacional. Ahora
bien, histéricamente, en México (y en general enAmeérical atina) lacons-
titucién nacional de los Estados ha sido una empresa con desiguales
grados de éxito. Laimplementacidn politicadel indigenismo en México
respondid alo que las élites percibian como una frégil integracion na-
cional del Estado mexicano (Diaz-Polanco, 1991). Obsérvese, enton-
ces, que en el indigenismo mexicano existe yaun “discurso delainclu-
siéncivil indigena”. En estediscurso, lafronteraque separay excluyea
losindigenas de la sociedad civil mexicanaesla“cultura’. El concepto
de“cultura’, en el indigenismo mexicano desempefiaun papel ambiguo.
Por un lado, fue incorporado paratratar la cuestion indigena, con el fin
de contrarrestar |as tendencias “ naturalizadoras’ del discurso sobre la
“raza’ que habia caracterizado durante todo el siglo xi1x €l tratamiento
de la cuestién indigena. Al mismo tiempo, sin embargo, también tenia
rasgos “ naturalizantes’ por si mismos. Laideade “aculturalismo indu-
cido” desarrollada por Gonzalo Aguirre Beltran (1992) [1956] suponia
que, por si mismas, las comunidades indigenas eran incapaces de modi-
ficar sus patrones culturales. Por tanto, era preciso modificarlos me-
diante unaintervencién politica. En Ultimainstancia, parael indigenismo
lainclusion delosindigenasen lasociedad civil dependiade que su cul-
tura “digtintiva” (natural o inherente) fuera convertida en una cultura
universal (el “mestizaje”).

Por su parte, € discurso democrético-liberal también naturaliza a
las culturas eidentidades étni cas como condiciones queimpiden lainclu-
sién civil indigena. Lo hace de maneramas directa, a proponer quelas
identidades culturalesy étnicas simplemente no tienenimportanciaenla
definicion de la ciudadania civil. Los movimientos sociales indigenas
tratan de socavar estadefinicion delainclusién-exclusion, haciendo del
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reconocimiento deladiversidad étnicay cultural lacondicion mismade
lainclusién, y no el factor que determinalaexclusion (Yashar, 1999).

2) SegunAlexander (1997), el principio central delainclusion civil hasi-
do ladel reconocimiento de los individuos como la célula basica de la
sociedad civil. Los movimientosindigenas desaf ian este supuesto apelan-
doalaideade queenlasociedad civil no sélo existenindividuosreales,
sino también “ conjuntos, primariosy colectivos, deidentidades, organiza-
cionesy derechos’ (Yashar, 1999:90).

Al analizar €l discurso de opinién en torno a esta dimension simbdlica,
podemos observar que € discurso sobre lainclusion civil indigenatambién
giraen torno a dos polos. Por un lado, se propone que el problemadelain-
clusién civil indigena deriva del no-reconocimiento de la especificidad de
lasidentidades étnicasy culturalesdelos gruposindigenas. El reconocimien-
to de esa especificidad étnicay cultural esvital paralainclusién delosindi-
genas en lasociedad civil mexicana, porque se consideraque en las circuns-
tancias actuales de implementacion de un modelo neoliberal, la identidad
étnica y cultural, protegida a través del reconocimiento de un estatuto de
autonomia que reconoce €l territorio y las formas de organizacion propias,
sirve como un dique alaviolenciaque proviene de las fuerzas de la globali-
zacion econdmicay del integracionismo desde el Estado:

¢Pero qué nos daa entender Vicente Fox cuando afirma“nunca mas un México
sin ustedes’? La respuesta méas concreta la podemos encontrar en el discurso
pronunciado en la Plaza de la Danza, en Oaxaca, en un supuesto encuentro con
los pueblosindigenas, cuando hadicho que los pueblosindigenas“ se debenin-
corporar a desarrollo nacional”. Con esta afirmacion Vicente Fox ha confirma-
do la paliticaintegracionista que el Estado mexicano ha venido aplicando des-
deladécada delosveinte. Como o hemos sefialado, esta politicaintegracionista
tiene como premisa basica que | os puebl os indigenas somos pobres por nuestra
cultura y pensamiento ancestral. Por ello los representantes del Estado han
dicho que se debe transformar, incluso erradicar, la cultura de los pueblos, para
quelosmiembros de éstostengan acceso al desarrallo. Pero ¢quéesel desarrollo?
Nadie noshadicho hastahoy qué eslo que exactamente significaestapalabra, pe-
ro sabemos que en nombredel desarrollo seha destruido y exterminado a nuestras
comunidades. L os gjemplos més contundentes se reflgjan en la construccién de
laspresasy represas en lasdiversasregionesindigenas del pais, como esel caso
delaMiguel Aleméany la Cerro de Oro, en Oaxaca. (Regino, 2000)

Asi como la democracia mexicana requiere consolidar sus instituciones politi-
cas, también necesita poner en préctica una nueva definicion del nacionalismo
mexicano. Un nacionalismo incluyente y amplio que incor pore a distintos gru-
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pos étnicos al concepto de“ 1o mexicano” , como parte de una propuesta desti-
nada a reconocer la pluralidad de la nacién, abandonando aquella idea de un
pais total mente homogéneo en donde exclusivamente [o mestizo catdlico erasi-
noénimo de mexicanidad. De estaforma, no solamente losindigenasy otrosgru-
pos étnicos podrian incor porarse al México plural manteniendo sus costumbres
y aportando su especificidad a la cultura nacional, sino que |os regionalismos
tendrian la posibilidad de formar parte de esta nueva dimension del “ser me-
xicano”, méasaladel purofolklore o del caciquismo en extincion. Setrataen todo
caso de construir un federalismo basado en unanuevaculturapoliticay socia, que
rompacon el nacionalismo excluyentey monolitico compatible tnicamente con
el régimen de partido Unico. (Shabot, 2001)

Frente a esta posicion que hace énfasis en € reconocimiento de la es-
pecificidad delaidentidad étnicay cultural como baseparalainclusion civil de
los puebl osindigenas, existe otra posicion que hace énfasis en dos aspectos.
En primer lugar, tiene dudas sobre si el respeto por laidentidad étnica puede
contribuir reaAlmente alainclusion civil delos pueblosindigenas. Esto es asi
porque, desde esta perspectiva, lasidentidades étnicasy cultural es son cons-
trucciones artificiales y tradicionales que, si persisten, ahogan alos indivi-
duos que son los verdaderos sujetos de lainclusion civil. Asi, por gemplo,
varios comentaristas politicos sostuvieron que la proteccion de laidentidad
étnicay cultura através de algunaformade régimen de autonomiaque garan-
tizara el carécter colectivo delas comunidades indigenas, en realidad resul-
taba en un ahogamiento del mas elemental derecho de una sociedad civil: el
derecho alalibertad individual de decidir. En estavisién, no son lascomuni-
dadesindigenas|as que requieren protecci én frente aembates externos, sino
los individuos respecto a sus propias comunidades:

Yo en lo personal meopongo alosAcuerdos de San Andrés Larrainzar. Considero
gue despojan a los indigenas de derechos fundamental es politicos y de propie-
dad. No estoy de acuerdo, por otra parte, en que se hagan dos sistemas legales
end pais, uno paralosindigenasy otro paralosdemas, y qued criterio paralaapli-
cacion de uno u otro sea, de alguna manera, la pureza de sangre. Pienso, ade-
mas, que las modificaciones constitucionales de la nueva ley indigena genera-
rén conflictos muy importantes con los derechos individuales que ya otorga
nuestra carta magna. (Sarmiento, 2000)

En otras ocasiones esta posicion —que hace de la identidad étnica 'y
cultural unacondicion de exclusion civil en lugar de inclusién— estadacom-
pafiada por € argumento de que la base de unainclusion civil méas duradera
no proviene de estos factores culturales, sino de factores materiales. En este
sentido, el principal problema de la exclusion indigena no serialafatade
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reconoci miento de susidentidades étnicasy culturales (que, mashien, esuna
condicién de exclusion), sino su condicion de pobreza, que les impediria
adquirir las habilidades principal es de la ciudadaniacivil : autonomiaindivi-
dual y capacidad de eleccién. En consecuencia, no es la aprobacion de una
reformacongtitucional quereconozcalasidentidades étnicasy culturalescomo
fundamento delainclusiéon civil lo quelogrararealmente esainclusién civil,
sino fundamentalmente el acceso al desarrollo y € progreso econémicos,
incluso si eso significarala pérdida de las identidades étnicas:

Lainiciativaoriginalmente propuesta por la Cocopaalterael orden juridico que
formalmente existe en el pais, sin que se establezcan normasyy criterios para su
desarrollo. En su extremo, lainiciativa favorecerialaimposicion de tributos en
las zonas que acabaran siendo denominadas como indigenas, penalizando cual-
quier oportunidad de desarrollo. Muchas de las inversiones forestales para las
que €l pais tiene especia “vocacion”, como dicen los técnicos, por gemplo,
podrian acabar resultando inviables ante laindefinicién juridicay jurisdiccio-
nal que la ley propuesta arrojaria. Justo cuando en €l pais hay un creciente
reconocimiento de la necesidad de avanzar hacia el desarrollo de un Estado de
derecho pleno, ladiscusién del momento se refiere acémo obstaculizarlo, si no
es que a hacerlo imposible. (Rubio, 2001)

Por primeravez no tratemos de mejorar ni lavidaespiritual ni lavidasimbélica
de los indigenas. La desigualdad que deseamos aminorar, es principal mente
una desigualdad material, hablo de bienes alimentarios, higiénicos, de ropa,
calzado, muebles, libros, transportes, comunicacion. (Canales, 2001)

En el siguiente esquema sintetizamos el mapa de las concepciones cul-
turales en torno alos discursos de lainclusién civil de losindigenas:

Figura 2
Identidad étnica

Pluralidad Aislam.ient'o
Miseria

Indigenas
Progreso Pérdida de
\ identidad

Pobreza /



LOPEZ ET AL.: EL PROCESAMIENTO SIMBOLICO DE LA PROTESTA 713

En este caso, €l esquemaselee delasiguiente manera: losindigenas, en
tanto segmento social, poseen atributos materialesy atributosculturalesenla
sociedad mexicana. En términos materiales los caracteriza su pobreza; en
términos culturales se caracterizan por su cultura distintiva, que hemos de-
nominado identidad étnica. Para salir de su estado materia de pobreza es
preciso que los indigenas tengan progreso o desarrollo. Para que conserven
suidentidad étnicaes preciso que sereconozcalapluralidad étnicay cultural
delanacion mexicana. Este esel polo democrético delacondicién indigena.
En su polo antidemocrético la blsqueda de la preservacion de laidentidad
étnica puede conducir al aislamiento de losindigenasy a perpetuar su mise-
riay pobreza. A su vez, la bisqueda incesante del progreso y el desarrollo
mina las bases culturales de la convivencia social indigena, 1o quelleva, en
Ultima instancia, a la desaparicion de los pueblos indigenas, cometiéndo-
se asi unaforma de etnocidio.

Finalmente debemos considerar la accion central de la coyuntura que
estamosanalizando. En efecto, tanto €l proceso institucional dereformacons-
titucional en materia de derechosy culturaindigenas, como laformacién de
discursossobrelainclusion civil delosindigenas, searticularon en el contexto
deun “evento de protesta’ * realizado por unaorganizacién armada (el EzLN),
que estuvo respal dada por otras organi zacionesindigenas eindividuos de di-
versosorigenes: laMarchadel Color delaTierra.'? El hecho de quelareforma

1 Entendiendo por protesta: “unimpulso no institucionalizado paraque existaunarespues-
tapoliticapor parte deinstituciones que poseen poderesy responsabilidades formales. A través del
uso de laprotesta, diferentes actores buscan colocar determinados asuntos en la agenda politica
con €l fin de modificar €l status quo” (Rucht, Koopmansy Neidhart, 1999:8-9). Hay que en-
fatizar que el carécter no institucional delaprotesta no equivale aexistenciade violencia, ni si-
quiera a perturbacion de lavida cotidiana, simplemente puede referirse aformas “extraordina-
rias’ de accion politica que no son rutinarias dentro de un sistema politico.

12 No es el objetivo de este articulo analizar la cuestion de si el EzLN constituye, por sf
mismo, un movimiento social, 0 si es una organizacion que forma parte del movimiento social
indigenamexicano. Creemos que es méas adecuado considerar al EZLN como un gjército popular
que posee | os rasgos propios de una guerrilla. El propio subcomandante Marcos sostuvo que el
EZLN es una organizacion politico-militar inspirada en las organizaciones politico-militares
que surgieron en México en ladécada de | os setenta, y que se planteaban tomar el poder por la
viaarmaday la sustitucion del capitalismo por el socialismo (Caldnico, 2001:25). La estructu-
radel EZLN presenta, en este sentido, tres niveles. El primero es el alamilitar, con dos bloques
dirigentes, uno se encuentra en la zona de guerray se encarga de los operativos militares y el
otro esta en laretaguardia. Un segundo nivel es el palitico, que posee dos grupos, uno se en-
cuentra directamente involucrado y tiene capacidad directa de mando junto ala comandancia
general, y otro representa la conduccion tedrica del zapatismo. Finalmente, €l tercer nivel esta
constituido por los cuadros y grupos medios que vinculan a EZLN con las bases sociaes de
apoyo ubicadas en las comunidades indigenas chiapanecas (Romero, 1994). Pero €l EZLN tam-
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constitucional sobre derechosy culturaindigenasy queladiscusion sobrela
autonomiaindigenase produjeran en medio de un evento de protesta, también
tuvo sus propias consecuencias en la conformacion del discurso de opinion.

El discurso de opinidn entorno alaMarchadel Color delaTierracomo
actividad de protesta gird, nuevamente, en torno ados polos. Por un lado, se
leasignd alamarchaun carécter universalistay simbolizador delacondicién
oprimida de los indigenas mexicanos. El zapatismo, que se expresabaen la
Marchadel Color delaTierra, fue considerado como un representante | egiti-
mo delosindigenas del pais, fundamental mente porque articulabaun discur-
so que expresaba las demandas de poblaciones indigenas que normalmente
no tienen losrecursos paraexpresar sus demandas. Incluso, masall4, en oca-
siones el zapatismo y la caravana fueron vistos como expresiones de unain-
justiciamas generalizada que no solo agraviabaalos pueblosindigenas, sino
atodoslosque sufren desigualdades socialesen e pais. Al articular deestafor-
ma estos sentimientos de injusticia, la caravana zapatista ponia en practica
un fundamental valor democrético: el del activismoy laresistenciafrente a
lasinjusticias:

Este 11 de marzo, después de dos semanas de caminar por once estados, llegan al
corazon de la Republica Mexicana 23 comandantes del EZLN y un subcoman-
dante; 24 personajes de larebelion indigena que desde el primero de enero de
1994 no han dejado de sacudir la“ conciencia nacional” , recordandol e que se-
guiraincompleta mientras no reconozca su rostro indigena. Los 24 insurgentes
no vienen solos, caminan con ellos cientos de personas, que son apenas un pe-
quefio pufiado de todos | os que simpati zamos con su lucha, porque creemosjus-
tas sus demandas; vienen también miles de personas que de una u otra manera
hemos compartido su sacrificio, y otras mas que |o hicieron mucho tiempo atras,
porque la marcha que salié de Chiapas comenzé hace varios siglos, por [o me-
nos desde antes que este pais se comenzaraaconstruir sin tomar en cuentaalos
habitantes originarios de estas tierras. (Lopez Barcenas, 2001)

Un movimiento clandestino de pobres—y pobremente armado— pero con una
demanda de gran legitimidad histérica, que con decisién einteligenciaaprove-
cho el cambio derégimen al final del 2000 parasalir de laselva, movilizar ala
sociedad, apostar por la politicanormal, y en unajugada brillante, logré impo-
nerse a una derecha sin generosidad. (Meyer, 2001a)

bién se vincul 6 con el movimiento social indigena, principalmente a través de unared de or-
ganizaciones simpatizantes (“redes neozapatistas’), que se reunieron con otras organizaciones
indigenas en el seno del Congreso Nacional Indigena (cNI). EIl momento de mayor cercaniaen-
tre el EZLN y las organizaciones del movimiento socia indigena reunidas en el cNI se dio pre-
cisamente durante laMarcha del Color de laTierra (véase Leyva Solano, 2005).
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En otras ocasiones el argumento anterior estaba acompafiado con refe-
rencias positivas a EZLN como una organizacion gque se comportaba racio-
nal mente, que buscaba objetivos especificos y no simplemente utopias:

Con €l inesperado anuncio hecho el lunes 19 por el subcomandante Marcos en
el sentido de que la delegacion del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(EzLN) habia decidido dejar deintentar un didlogo directo con el Congresoy se
propone regresar en cuatro diasalaselval acandona, el zapatismo busco cortar
detajo el proceso de desgaste al quelo estaban sometiendo susadversariosenla
Ciudad de México. La jugada es arriesgada pero brillante. Aunque por si mis-
ma no asegura el logro del objetivo explicito que buscan losrebeldes—laapro-
bacién de la Ley sobre Derechos y Cultura Indigena en los términos de los
Acuerdosde San Andrés de 1996—, si destrabd el juego palitico, le dio de nuevo
al EzLN lainiciativa. (Meyer, 2001b)

En €l otro polo del discurso de opinidn, €l EZLN eravisto como unaor-
ganizacion autointeresada que solo buscaba hacer avanzar intereses particu-
lares (aveces, ocultos). En este sentido, seaduciaqueel EZLN no representaba
atodoslosindigenas, que existian voces indigenas que rechazaban larepre-
sentacion misma que se arrogaba el EzLN sobre la cuestién indigenay que,
incluso, se oponian ala aprobacion de la propuesta de la Cocopa. En €l ex-
tremo de estas opiniones, el EzZLN no vehiculizabani siquieralosinteresesde
un grupo, sino losintereses de unapersonasingular: el subcomandante Mar-
cos. Dentro de esta perspectiva, las apelaciones universalistas y simbdlicas
articuladas durante lamarcha, eran descalificadas como mani pulacionesguia-
das por la ambicién particularista, no se trataba de argumentos validos pa-
rauna esfera publica democrética. En este sentido, |a protesta articulada en
la caravana zapatista representaba mas riesgos para la democracia que un
fortal ecimiento delamisma. En primer lugar, porque en lugar de un discurso
racional, el zapatismo manejaba un lenguaje simbdlico/ideol 6gico que sblo
movilizabalas pasionesdelasaudienciasalas que sedirigia. En segundo lu-
gar, porque €l activismo desatado en torno ala caravana zapatista estaba le-
jos de ser unaauténtica participacién ciudadana basada en lareflexién sobre
los problemas que se presentaban en la esfera publica; eramés bien un rap-
to de entusiasmo motivado por la apariencia de espectaculo mediético que
poseiala caravana zapatista:

El recorrido delos zapatistas desde | as sel vas de Chiapas hasta el centro politico
del pais, hasido acompafiado por un murmullo de adulacion y fingimiento. Por
un lado, los fanaticos del zapatismo se deshacen en loas al inspirado lider dela
causa, citan con veneracion losingeniosliterariosdel bien vestido subcomandante
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y babean con cualquier ocurrencia suya. La Jornada acumulacrénicas sobre el
mismo evento, €l mismo discurso, el mismo acto, como en un torneo de alaban-
zasalaprimavera. ¢Quién encontrarael caificativo justo parael infinito jubilo
dela Sociedad Civil frente alallegada del subcomandante? ;Coémo hacer justi-
ciaalos ojos de Marcos, lahondura de su mirada, el delicado humo de su pipa,
lamodestiainfinita de sus gestos? ¢Qué cronista sera capaz de capturar el entu-
siasmo rebel de de una esperanza? ¢Como retratar esas miradas en que el suefio
abrazalamemoria? ¢Habra pluma que sea capaz de beber de ladignidad rebel-
de? (SilvaHerzog-Marquez, 2001)

Enloinmediato o que rea mente esta en juego son dos maneras de hacer politica:
una, laquerepresentael EZLN, de movilizaciones multitudinarias que pretenden
imponer sus exigencias gjerciendo presion atravésdela presenciafisica; lase-
gundaeslapoliticaatravésdeinstituciones, laque encabezael gobierno, laque
encarnan €l Congresoy |os partidos politicos. Estaeslapoliticade lademocra-
ciamoderna; en aquélla, en cambio, reverdecen los laureles del pasado prede-
mocratico, con los que amplios grupos populares coronaron unay otra vez las
sienes de presidentes autoritarios. Pararegar |las raices de la politicade la pre-
sencia basta una oratoria inflamada o romantica que remueva sentimientos y
actitudes que van delasolidaridad al miedo, delacredulidad alacobardia, dela
culpaalavenganza. Esunaformade accion directaque, sinrecurrir abiertamente
alaviolencia, la sugiere. Consiste en reunir a grupos de personas que para
lograr sus objetivos no se detienen en razonamientos, Sino que protestan, de-
mandan y en mas de un caso ofenden. (Loaeza, 2001)

En lasiguiente figura sintetizamos el mapa cultural que sereflgjé en el
discurso de opinién sobrelaprotestadurante laMarchadel Color delaTierra:

Figura3
Ideales culturales
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Racionalidad Auto-interés
\ Estrategia /



LOPEZ ET AL.: EL PROCESAMIENTO SIMBOLICO DE LA PROTESTA 717

Este esquemaseleeasi: |aprotesta se mueve dentro de dos grandes am-
bitos; por un lado, se la puede considerar como un comportamiento estraté-
gicoy racional dirigido aconseguir sus objetivos especificos; por € otro, se
le puede imputar el sostenimiento de ideal es culturales respecto ala“buena
sociedad” que puede emerger con dichaaccion. Enlablsguedade esosidea-
les culturales, la protesta alientala actividad de los individuos con €l fin de
alcanzar esa“ buenasociedad” . Por su parte, desde el punto devistadelosfi-
nes estratégicos, |a protesta puede considerarse una maximizacion racional
delosrecursos organizacionalesdelosindividuos. Laprotesta, asi, puede ser
considerada como democrética en lamedidaen que permitelaexpresion, en
la esfera publica, de individuos que normal mente no poseen esa capacidad
deexpresion (y, por tanto, esunaversion delaparticipaci n ciudadanademo-
crética), y en lamedidaen que puede ser considerada una actividad racional
y no un mero impulso emaocional. Sin embargo, |a protestatambién puedete-
ner unafacetaanti-democratica. Por unlado, el activismo delaprotesta pue-
dellegar aconvertirse en un fin por si mismo, y no en un medio paraimpul-
sar ideales culturales; esdecir, laprotestase convierte en un mero expresivismo
de las emociones de los participantes. Por otro lado, dado el caracter racio-
nal de la protesta puede quedar reducida a la mera persecucion auto-intere-
sada de objetivos especificos sin ninguna relacién con ideales culturales de
la“buena sociedad”; es decir, puede reducirse a la expresion de un interés
particularistay no ser la encarnacion de algun tipo de interés universal.

Podemosresumir através delasiguientefiguralasinterpretacionesrea-
lizadas en |as paginas precedentes:

Figura4
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Consideracionesfinales

Tenemos nuestro mapa cultural completo. Lo que proponemos como idea
guiaesque en el discurso de opinion sobrelaMarchadel Color delaTierra,
predominaron tres simbol os centrales. En primer lugar, € de“democracia’ o,
con mayor precision, el de “transicion ala democracia’.*® El segundo sim-
bolo prominente fue el dela“cuestion indigena’, yaque este fue el término
con que se designd una cuestion problematica en la sociedad mexicana. Fi-
nalmente, el tercer simbolo fue el de “protesta’, en tanto que una serie de
organizaciones de movimiento social (EZLN, CNI, €tc.) expresaron unacues-
tién problemética en la esfera publicamexicana, y lo hicieron através de un
episodio de protesta. Estostres simbol os centrales formaron, en nuestra opi-
nién, un nicleo simbdlico del discurso publico durante esa coyuntura de
principios de 2001.

Deeste nlicleo simbdlico se podriaderivar unaserie deinferencias sim-
bdlicas que sirven paraeval uar los episodios o eventos quetienen lugar enla
esferapublicadentro del ciclo de opinidn que estamos considerando en estetra
bajo. Asi, por jemplo, del mapa cultural pueden desprenderse varias posibi-
lidades | 6gicas respecto acoémo interpretar laMarchadel Color delaTierra:

1) Puedeser consideradaun evento democrético positivo porqueincrementd
lalegitimidad democrética del proceso detransicion, al permitir la par-
ticipaciony laactividad de un segmento de la poblacion que habia esta-
do sisteméticamente aislado y desprovisto de sus derechos politicos de

13 A este respecto, véase el argumento de Andreas Schedler (2000), en el sentido de que
el concepto de “transicion alademocracia’ se ha convertido en una especie de “punto nodal” del
discurso politico mexicano, con importantes funciones cognitivas, normativas y estratégicas.
En términos cognitivos, este concepto permite, a quienes lo usan, dar pablicamente sentido a
los procesos de cambio socia en el pais. Laimplicacion es que existe una diferencia enorme
entredefinir el cambio socia entérminosde” ruptura’ o “revolucién”, y “transicion alademocra-
cia’. Relacionado con lo anterior, dicho concepto cumple unafuncion normativa, pues establece
un estado derealidad deseabley esperanzador que se debe alcanzar. Méasalin, el término funciona
como un legitimador de diversas demandas politicas: “ enmarcar |as demandas politicas en térmi-
nos de transicion, presuntamente, incrementa su aceptabilidad socid. Incluir un asunto dentro de
laagendade latransicion lo hace aparecer como una preocupaci on social legitima, eincluso con-
sensual” (Schedler, 2000:340). Finalmente, €l término cumple una funcién estratégica, pues se
convierte en e concepto “pivote’ que permite dividir el campo politico entre “amigos’ y “ene-
migos’; se convierte en la etiqueta que permite distinguir en el campo politico alosaliadosdelos
adversarios. “ €l término transicién alademocracia funciona como un sustituto perfecto delano-
cién moderna de progreso social —unagran ideol ogia, un dispositivo ordenador abarcativo, que
nos permite construir un mundo maniqueo unidimensional de adversarios, es decir, un regreso
alos viejos buenos dias de los progresistas contra los conservadores’ (Schedler, 2000:341).
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participacion (los pueblos indigenas). Ademas, la democracia quedaria
reforzadasi se produjerael reconocimiento delaidentidad étnicay cul-
tural de estos pueblosy se estableciera, constitucionalmente, el recono-
cimiento delaplurietnicidad del Estado mexicano.

2) Puede ser considerada un evento antidemocratico porque a privilegiar
una participacion excesiva en los asuntos pablicos, desembocariaen la
politizacién del asunto en cuestion, impidiendo ladiscusién racional de
las solucionesy privilegiando |as pasiones.

Ahorabien, obsérvese que las dos posibilidades articulan dos discursos
gue pretenden ser, en si mismos, democréticos. Aquellos que consideraron que
la marcha zapatista fue un evento democratico positivo y que lainclusién
civil indigenapasabapor € reconocimiento delasidentidades étnicasy cultura-
les, recurrieron a una concepcion de democracia que hacia énfasis en la parti-
cipacion, end activismo, enlosideal es culturales-normativos de una“ sociedad
buena’. Por su parte, aquellos que consideraron que la marcha zapatista fue
un evento antidemocrético (o potencialmente antidemocratico) y quelainclu-
sién civil delosindigenas pasaba por lasuspensién de lasidentidades étnicas
y culturalesy € fortalecimiento econémico de losindigenas en tanto indivi-
duos, hicieron referenciaaunaconcepcion de democraciaque enfatizabalaca
pacidad deimplementar politicas eficaces que produjeran las consecuencias
deseadas 0, a menos, no produjeran demasiados dafios, atravésdeinstitucio-
nes que fomentan laracionalidad de latomade decisiones, y que estuvieran
dirigidasamejorar €l progreso y desarrollo econémico de los individuos.
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