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Resumen: Se analiza el efecto de informacion sobre desigualdad eco-
nomica sobre la justificacion de desigualdad salarial. Usando un expe-
rimento a través de encuestas en una muestra del area metropolitana de
Santiago de Chile (n=732), se busca replicar los resultados de Kris-Stella
Trump (2018) sobre la justificacion de brechas salariales. Los resultados
muestran que la informacidn sobre salarios reales no impacta la medida
de justificacion de desigualdad empleada por Trump. Se evidenci6 que
la informacion sobre desigualdad salarial incrementa la justificacion de
brechas salariales segin ocupaciones de alto y bajo estatus, lo cual poten-
cia la exposicion conjunta hacia la justificacidon del sistema. Se discuten
las limitaciones metodolégicas del estudio e implicancias en el mismo
de las preferencias distributivas.

Palabras clave: desigualdad econdmica; brechas salariales; justicia
distributiva; percepcion de desigualdad; legitimidad de desigualdad;
experimento en encuestas.

Abstract: We analyze the effect of information on economic inequality on the
Justification of wage inequality. Using a survey experiment in a sample of the
metropolitan area of Santiago de Chile (n=732), we seek to replicate the resuits
of Kris-Stella Trump (2018) on the justification of wage gaps. The results show
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that information on real wages does not impact Trump’s measure of ine-
quality justification. Instead, wage inequality information was found to increase
the justification of wage gaps by high- and low-status occupations, which was
further intensified by joint exposure to system justification. The article ends with
a discussion of the study’s methodological limitations and implications for the
analysis of distributional preferences.

Keywords: economic inequality, wage gaps, distributive justice; inequality
perception; legitimacy of inequality, survey experiment.

a desigualdad econdémica y sus consecuencias politico sociales
se han vuelto un tema de creciente relevancia (Esping-Andersen, 2007;
Piketty, & Goldhammer, 2014). Aun cuando esta tendencia ha sido
explicada principalmente por cambios en los estratos superiores de la
distribucion de ingresos, recientes investigaciones han puesto su aten-
cioén en las consecuencias de la concentracion de la riqueza sobre las
actitudes de la ciudadania hacia la desigualdad econémica. Al respecto,
estudios empiricos en el ambito de la desigualdad subjetiva han puesto
su atencion en como la posicion de los individuos en la estructura social
ejerce influencia en sus percepciones y juicios sobre la distribucion de
bienes (Janmaat, 2013; Kluegel ez al., 1995; Kluegel, & Smith, 1986).
En este ambito, una de las tematicas abordadas ha sido la percepcion y
justificacion de brechas salariales entre grupos de distinto estatus (Kelley, &
Evans, 1993; Osberg, & Smeeding, 2006).

América Latina es una de las regiones mas desiguales del mundo
(Sanchez-Ancochea, 2020). Si bien los niveles de desigualdad econo-
mica disminuyeron en algunos paises latinoamericanos en la primera
década del siglo XXI, evidencia reciente indica que ésta persiste en varias
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naciones de la region (Campos-Vazquez, & Lustig, 2019; Holland, &
Schneider, 2017; Huber, & Stephens, 2012, Calvo, & Moscovich, 2017).
En lo que respecta a caracteristicas del contexto chileno para esta in-
vestigacion, es relevante mencionar que en las ultimas décadas Chile
ha experimentado una fuerte disminucién de la pobreza estructural y
un incremento de la escolarizacion promedio de la poblacién (Larra-
gafia, & Rodriguez, 2015). No obstante, otra caracteristica ha sido la
persistente desigualdad en la distribucion de ingresos, a la par de una
ralentizacion en la movilidad social (OECD, 2018; Rodriguez Weber,
2017), ademas de ser percibida como una sociedad donde el género,
etnia y origen socioeconomico son factores claves en la cristalizacion
de la desigualdad social (PNUD, 2017). En este contexto, estudios sobre
la relacién entre percepcion y justificacion de brechas salariales (Cas-
tillo, 2011, 2012b) han dado cuenta de una disminucién de la brecha
percibida y justa, pero con una persistente asociacion entre ambas en el
tiempo (Castillo et al., 2020).

Una aproximacion de interés racional (Meltzer, & Richard, 1981)
predice una menor justificacion de brechas salariales en contextos mas
desiguales. Sin embargo, la literatura sefala que para entender la justifi-
cacion de la desigualdad es mas relevante la percepcion de desigualdad
que la desigualdad objetiva (Castillo, 2012¢; Schroder, 2017; Wegener,
1987, 1990). Las disposiciones ideoldgicas son un aspecto clave para
comprender las actitudes hacia la desigualdad (Azar et al., 2018; Kulin,
& Svallfors, 2013; Maldonado et al., 2019), pues tanto la percepcién
como la justificaciéon de desigualdad estarian asociadas positivamente con
disposiciones mas igualitarias, mientras que individuos que se adscri-
ben a principios individualistas perciben menor desigualdad y la justi-
fican mas (Castillo, 2011; Castillo et al., 2018). Por otro lado, evidencia
experimental ha sugerido que la informacion factual sobre desigualdad
econdmica tiene un rol clave en la formacién de actitudes en individuos
(Becker, 2019; Cruces et al., 2013; McCall et al., 2017). No obstante, esta
evidencia se ha enfocado en preferencias individuales hacia la redistri-
bucioén, al prestar menor atencion a actitudes frente a la desigualdad
salarial (Ridgeway, 2014; Treiman, & Rossi, 2013).

Los estudios socioldgicos sobre brechas salariales subjetivas han
evidenciado que la percepcion de desigualdad cumple una funcion de
referencia o ancla respecto a las evaluaciones de justicia salarial (Casti-
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llo, 2012b; Wegener, 1987). Es decir, al momento de proponer un salario
justo para una ocupacion, el referente cognitivo o ancla principal corres-
ponde a la creencia sobre el salario de esa ocupacion. Asi, lo justo puede
ser menor, mayor o igual a lo percibido, pero el punto de referencia
siempre es lo percibido. No obstante, la mayor parte de los estudios de
transversales poseen limitantes para determinar empiricamente el efecto
de la informacion factual en la justificacién de diferencias salariales.

Esta investigacidén busca replicar el estudio de Kris-Stella Trump
(2018), quien indagé el efecto de la informacion factual sobre desigual-
dad salarial en la percepcion sobre brecha justa en Suecia y Estados
Unidos. Para ello, se implementd un experimento en encuestas a perso-
nas adultas de Santiago de Chile en 2014.

Aspectos subjetivos de la desigualdad economica

En sociologia, se ha desarrollado una vertiente de investigacion empi-
rica con foco en los factores contextuales e individuales que explican
la percepcion de desigualdad, y la manera en que éstos contribuyen a
la justificacion de la estratificacion social (Castillo, 2012a, p. 3). Desde
esta perspectiva se ha puesto atencién en las “brechas salariales” como
una manera de abordar empiricamente como los individuos perciben
y justifican la desigualdad econdémica (Jasso, 1999). A continuacidn,
nos disponemos a presentar brevemente cuales son los principales
hallazgos de la literatura empirica sobre la relacidén entre percepcion
y justificacion de desigualdad, tanto en perspectiva comparada como
para el contexto chileno.

Estudio de la desigualdad salarial percibida y justa

La evidencia empirica en torno al estudio subjetivo de las brechas sala-
riales ha demostrado persistentemente que incrementos en la magnitud
de la brecha salarial percibida vienen acompafiados de mayor tolerancia
a dichas diferencias (Kelley, & Evans, 1993; Osberg, & Smeeding, 2006;
Schroder, 2017). Al respecto, la literatura ha sefialado como factores
explicativos de la justificacion de desigualdad, por un lado, a la posicién
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objetiva de los individuos en la estructura social, generalmente repre-
sentada por el nivel de ingresos, logro educacional y caracteristicas ocu-
pacionales, y por el otro, a las experiencias subjetivas que devienen de
dicha posicion objetiva. En menor medida, se ha abordado la influencia
contextual sobre dichas opiniones (Kluegel, & Smith, 1986).

La evidencia muestra relativo consenso respecto al monto del sala-
rio justo para ocupaciones de bajo estatus, mientras que, para las ocupa-
ciones de alto estatus, tales como gerentes o médicos, se aprecia mayor
variabilidad (Kelley, & Evans, 1993; Osberg, & Smeeding, 2006). Estu-
dios posteriores han sugerido que la influencia de la percepcién sobre la
justificacion de desigualdad puede explicarse por cambios normativos
en la sociedad producto de transformaciones estructurales en el sistema
economico y social de los paises (Aalberg, 2003; Kelley, & Zagorski,
2004).

Diversos estudios han buscado responder como diferencias contex-
tuales en la estructura economica y social pueden influir en la percepcion
de desigualdad, y por consiguiente, su justificacién. Esta perspectiva
macro asume que las condiciones societales pueden explicar las varia-
ciones entre paises en las apreciaciones subjetivas de la desigualdad.
En este sentido, es clave entender que las caracteristicas de las socie-
dades no son un mero agregado de condiciones micro, sino genuinos
factores contextuales irreductibles a nivel individual (Janmaat, 2013, p.
17). En este sentido Trump (2018) argumenta que la comparacién entre
paises contribuye a evidenciar la fortaleza de un mecanismo respecto
a las influencias del contexto, ya que expone cOmo se sostiene en con-
textos con distintos niveles de desigualdad estructural y regimenes de
bienestar, tales como los de Suecia y Estados Unidos.

A nivel macro, se ha hecho patente una asociacion positiva de la
desigualdad econdmica actual con la percepcion y justificacion de bre-
chas salariales. Al respecto, al emplear datos comparados para el afio
1992, Aalberg (2003) muestra que en sociedades escandinavas como
Noruega o Suecia, las diferencias percibidas y justas entre ocupacio-
nes de bajo y alto estatus son menores que en sociedades con mayores
niveles de desigualdad como Estados Unidos o Gran Bretafa (p. 147).
En la misma linea, Osberg y Smeeding (2006) analizaron la asociacién
entre desigualdad percibida y justa para Estados Unidos en perspec-
tiva comparada, y encontraron que la brecha salarial percibida y justa
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tiende a ser mas cercana en sociedades con menores niveles de desigual-
dad econdmica, mientras que para el caso estadounidense ha tendido
a polarizarse en el tiempo. La evidencia ha sido principalmente de
caracter descriptivo, con ciertas excepciones en el ambito comparado
que han abordado empiricamente el efecto contextual de la desigualdad
economica sobre la percepcion y justificacion de brechas salariales (Cas-
tillo, 2012c; Hadler, 2005).

Las caracteristicas estructurales (como la riqueza y desigualdad
economica de los paises) han estado presentes en las investigaciones
sobre brechas salariales subjetivas. No obstante, en escasas ocasiones se
ha testeado esta hipotesis directamente en el analisis empirico (Gijs-
berts, 2002; Kelley, & Zagorski, 2004). Al respecto Hadler (2005) en su
analisis comparado de 30 paises, evidencio un efecto poco sustancial
de la desigualdad sobre la percepcion de desigualdad salarial de los
individuos.

El trabajo de Castillo (2012c) aborda el fenomeno de la justifi-
cacion de desigualdad salarial desde una Optica multidimensional, al
indagar la relacion entre desigualdad objetiva y brechas salariales sub-
jetivas en contexto comparado. Consistente con la evidencia previa,
individuos de mas alto estatus social perciben mayor desigualdad y
son quienes mas la justifican. Adicionalmente, en paises con mayor
desigualdad economica, la brecha salarial justa es mas alta que en con-
textos mas igualitarios.

Schroder (2017) analizé longitudinalmente como los cambios en la
desigualdad economica se relacionan con la justificacion de desigualdad
y, a la vez, de qué manera dichas preferencias pueden afectar los cam-
bios futuros en la distribucion del ingreso debido a las presiones redis-
tributivas de la ciudadania en contextos mas desiguales. Sus resultados
muestran que la desigualdad economica tiene un efecto positivo y per-
sistente en los siguientes tres o cuatro afos, lo cual contribuye con evi-
dencia robusta a la relacién macro-micro entre desigualdad econdémica
y la justificacion de desigualdad econdmica. No obstante, sus resultados
no respaldan la relaciéon micro-macro entre justificacion de desigualdad
y la desigualdad economica futura.

En términos sustantivos, la evidencia comparada contribuye a res-
paldar la hipétesis de legitimacién que sostiene que la justificacion de
desigualdad se relaciona estrechamente con la percepcion sobre la ac-
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tual distribucion del ingreso, y se incrementa en contextos con mayor
desigualdad.

Evidencia experimental en actitudes hacia la desigualdad

El estudio de las brechas salariales subjetivas ha sido escasamente abor-
dado experimentalmente. El estudio realizado por Trump (2018) ha
demostrado robustamente que la informacién sobre la desigualdad salarial
tiene un efecto positivo sobre la brecha justa, entendido como un efecto
legitimador de las diferencias de ingresos para distintas ocupaciones.
En esta linea, otro estudio experimental ha demostrado que individuos
de bajo estatus expuestos a una condicion experimental que busca enal-
tecer las creencias meritocraticas por medio de una seguidilla de frases
y situaciones (e.g., “el esfuerzo lleva a la prosperidad” o “juzgar a las
personas por sus méritos”), tiende a justificar mas la discriminacion por
parte de individuos de alto estatus, motivada por atribuciones internas,
asi como por las jerarquias de estatus, situacion particularmente saliente
en mujeres (McCoy, & Major, 2007). Day y Fiske (2017) examinaron
como creencias sobre movilidad social condicionan la tendencia a la
justificacion del sistema en residentes de Estados Unidos. Los analisis
indican que la exposicion a informacion sobre baja movilidad social no in-
crementa la legitimacion del sistema, sino que mas bien reduce la defensa
del sistema social y el apoyo a creencias meritocraticas. Cabe destacar
que ambos estudios utilizan muestras por conveniencia de participantes
de Mechanical Turk.

En Estados Unidos, Laurin ef al. (2013) dan cuenta de como un
sistema social que se percibe mas estable contribuye a visiones mas
conservadoras de la sociedad, pues conduce a mayor legitimidad de
las desigualdades sociales en general. Por otro lado, Trump y White
(2018) analizaron en qué medida la percepcion de desigualdad motiva
una mayor justificacién del sistema social, el resultado evidencia que la
informacion sobre desigualdad no tiene un efecto sobre el apoyo global
al sistema. No obstante, sus resultados muestran que la exposicion a
dicha informacion tiene un efecto negativo en cuanto a la justificacion
del sistema economico.

En el ambito de las actitudes hacia la redistribucién econdémica,
estudios como los de Cruces et al. (2013) para Argentina y Karadja et
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al. (2017) en Suecia han puesto su atencién en el rol de la percepcion
de desigualdad y las implicancias que tiene la informacién factual en
individuos con percepciones sesgadas respecto de la distribucion del in-
greso, y evidenciado que la correccion de dicho sesgo tiene un efecto
positivo sobre las actitudes hacia la redistribucién en individuos que
subestiman la desigualdad y que a la vez subestimaban su posicion en la
distribucion del ingreso.

Estudios en Estados Unidos han llegado a resultados similares.
Becker (2019) analiz6 el rol de la correccion del sesgo en la brecha
salarial de distintos grupos de estatus, e identifico un efecto positivo
en individuos que subestimaban la desigualdad previa al tratamiento.
Kuziemko et al. (2015) muestran que informacién sobre desigualdad
tiene efectos significativos sobre actitudes hacia la desigualdad, pero su
influencia es nula cuando se evalian actitudes de los estadounidenses
en ambitos como el aumento de los impuestos, el salario minimo o el
acceso a alimentos.

Heiserman et al. (2020) realizaron una serie de experimentos donde
se analizo el efecto de la informacién en torno a la desigualdad sobre
la percepcion de ésta y la actitud hacia justicia econdémica. Se eviden-
ci6 un incremento de la percepcion de desigualdad general en quienes
fueron expuestos al tratamiento, como también un efecto negativo sobre
la evaluacion de justicia econdmica. Adicionalmente, hallaron un nulo
efecto sobre medidas mitigadoras como la intervencion del Estado o la
reduccion de la desigualdad en general.

Si bien la mayor parte de la evidencia se ha focalizado en evaluar
las respuestas a tratamientos de informacion en paises especificos, algu-
nos estudios comparan contextos nacionales. Alesina et al. (2018) usan
experimentos en encuestas para evaluar el efecto de percepciones sobre
movilidad intergeneracional en preferencias redistributivas en Estados
Unidos y paises europeos. Sus resultados indican que personas situa-
das a la izquierda del espectro politico que son informadas sobre bajos
niveles de movilidad social en sus sociedades, muestran un mayor apoyo
a politicas redistributivas. No se detectan efectos para las personas situa-
das en la derecha politica. Mijs y Hoy (2021) examinan el efecto de la
informacion sobre percepciones de desigualdad de ingreso y movilidad
social en creencias sobre las causas de la desigualdad econdémica en
Australia, Indonesia, y México. Basandose en estudios previos (Alesina
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et al., 2018; Kuziemko et al., 2015; Cruces et al., 2013; Karadja et al.,
2017), asignaron aleatoriamente a entrevistados a dos tratamientos y un
grupo de control. El primer tratamiento muestra informacion sobre el
nivel de desigualdad econémica y movilidad social en el pais, el segundo
entrega informacion sobre la posicién del entrevistado en la distribucion
del ingreso, y el grupo de control no es expuesto a informacion. Los
resultados son heterogéneos entre los contextos estudiados. En México,
los tratamientos tuvieron un efecto mas moderado. Los participantes de
este pais, expuestos a informacion sobre los niveles factuales de (alta)
desigualdad economica y (baja) movilidad social en el pais, dieron
mayor peso a factores estructurales (familia de origen) como causa de
la pobreza. Los autores explican esos patrones como resultado de que
en la sociedad mexicana la desigualdad es bastante visible y los factores
no-meritocraticos son conocidos. Resulta importante mencionar que
los estudios comparados revisados no utilizan brechas salariales como
variables dependientes.

Evidencia para Chile

El estudio empirico de la desigualdad subjetiva en Chile es un area de
desarrollo creciente en este pais. Al respecto, el informe elaborado por
el PNUD (2017) ha demostrado que la desigualdad social se ha trans-
formado en un toépico de preocupaciéon publica en los ultimos afios,
particularmente en torno a la distribuciéon de oportunidades y sus
consecuencias en la distribucién del ingreso.

En el ambito de estudio de las brechas salariales subjetivas, ha
sido posible evidenciar que durante el afio 1999 y 2009 la percepciéon
de los salarios segun distintas ocupaciones se ha ido incrementan-
do y junto con ello la brecha salarial percibida (Castillo, 2012a). Al
respecto, se ha evidenciado que la percepcion de desigualdad se en-
cuentra influida positivamente por el estatus del individuo (Castillo
et al., 2012), y por factores ideoldgicos como mayor adscripcion hacia
valores como el igualitarismo (Castillo, 2009, 2011). En este sentido,
se ha constatado que la brecha salarial percibida puede plantearse
como referencia para las evaluaciones de justicia salarial, sin existir
mayores diferencias entre grupos de distintos estatus, a pesar de
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que individuos de mayor nivel educacional declaran percibir mayor
desigualdad (Castillo, 2012b).

En un estudio reciente, Castillo ef al. (2020) analizaron la evolu-
cion del salario percibido y justo en los ultimos 20 afos para un obrero
no calificado y para un gerente de empresa nacional, el cual arrojé un
incremento en la percepcion y en la justificacion del salario para ambas
ocupaciones. Adicionalmente, los analisis de brechas salariales subje-
tivas sugieren que la percepcion de desigualdad salarial ha ido disminu-
yendo en los ultimos afios, un hecho particularmente relevante en los
estratos con educacion terciaria técnica y universitaria. Esto ha venido
acompafiado de una disminucion en la brecha salarial justa respecto a
las décadas anteriores.

En resumen, los estudios en general han reportado una asociacién
positiva entre la brecha salarial percibida y la tolerancia a dichas dife-
rencias. Junto con este resultado compartido por varias investigaciones,
también se detecta notable heterogeneidad en la literatura de caracter
experimental, la cual emplea diversos tipos de tratamiento en cada es-
tudio Ademas, las investigaciones analizan diversos modos de medir
la percepcion de desigualdad econdmica como variable dependiente.
Mientras Trump (2018) usa el indice de justicia (Jasso, 1999), habitual-
mente utilizado en literatura sobre brecha percibida y justificada, otros
estudios se valen, por ejemplo, de causas de la desigualdad econoémica,
justificacion del sistema, percepciones de la distribucion de ingreso o
preferencias redistributivas.

Estudio de Trump

Este estudio busca replicar la investigacion realizada por Trump (2018),
donde se plantea la hipotesis del ajuste, a saber, individuos que obtienen
informacion sobre que su sociedad es mas desigual de lo que pensaban,
tenderian a considerar mayores brechas de ingreso como legitimas. Trump
(2018) llevo a cabo este estudio en Estados Unidos, por ser un contexto
notablemente desigual, y lo replico en Suecia para examinar la validez
de los resultados en una sociedad mas igualitaria. Nuestra motivacion de
aplicarlo en el contexto chileno radica en que si bien Chile tiene una
distribucién de ingresos a todas luces desigual, existe una sostenida
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subpercepcion de esta desigualdad por parte de la poblacion (Castillo
et al., 2020).

El estudio original tenia como variable dependiente la brecha sala-
rial considerada justa entre ocupaciones de distinto estatus. La evalua-
cion empirica de este concepto se elabord con base en la serie de pregun-
tas del modulo de desigualdad social de la International Social Survey
Programme (en adelante, 1SSP), donde se pregunta a las personas cuanto
creen que ganan al afio un conjunto de ocupaciones, para luego pregun-
tar cuanto creen que deberian ganar. Al dividir los montos entre ocupa-
ciones de alto y bajo estatus se obtiene una magnitud que se interpreta
como una brecha, tanto para el caso de la desigualdad percibida como
para la desigualdad justa.

La muestra del experimento de Trump (2018) para Estados Unidos
fue reclutada mediante Mechanical Turk y alcanzé 407 participantes,
quienes fueron asignados aleatoriamente a dos grupos; 203 formaron
parte del grupo de control y 204 del grupo de tratamiento. La condicion
de tratamiento consistidé en otorgar informacion factual sobre el salario de
cinco ocupaciones en Estados Unidos. Antes de la asignacién aleatoria,
se pregunto cuanto ganan actualmente un grupo de ocupaciones de dis-
tinto estatus, con el objetivo de controlar por la percepcion de desigualdad
previa. Luego de la exposicion al tratamiento, se realizé la pregunta so-
bre cuanto deberia ganar cada una de las ocupaciones. Los participantes
en el grupo de control respondieron las preguntas sobre ingreso perci-
bido y justo sin ser expuestos a esta informacion.

Los resultados dan cuenta de que el grupo tratado, respecto al gru-
po de control, tuvo un incremento promedio de 50% en la desigualdad
justa. En una segunda parte del estudio, se replico el disefio del estudio
en Suecia en una muestra de 250 participantes. Los resultados obtenidos
van en la misma linea, lo cual evidencia que el grupo expuesto a infor-
macioén tuvo un incremento de 20% en la brecha salarial justa.

En la seccion final del estudio, Trump (2018) manipuld la moti-
vacién de justificacion del sistema para determinar su efecto sobre la
brecha salarial justa, ademas de analizar si dicha motivacion modera el
efecto de la condicion de desigualdad. El tratamiento corresponde a un
parrafo de texto que manipula las percepciones en torno a lo ineludible
del sistema social, en el cual se describe que en el futuro sera cada vez
mas dificil emigrar de su pais. Por un lado, los resultados sugieren que la
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manipulacién de justificacion del sistema incrementa la brecha salarial
justa. Adicionalmente, se evidencia que el incremento en la justificacion
de desigualdad reportada en los estudios anteriores aumenta al combi-
narse con la condiciéon de justificacion del sistema.

Hipotesis

En linea con el apartado anterior, nos disponemos a presentar nuestras
hipotesis centrales. En primer lugar, la literatura en torno a la relacion
entre percepcion y justificacion de desigualdad ofrece evidencia para
sostener que:

H,: La informacion sobre desigualdad salarial entre ocupaciones
de distinto estatus contribuye a una mayor justificacién de des-
igualdad salarial.

Adicionalmente, utilizamos una condicion que busca manipular lo que
Trump (2018) denomina motivacion hacia la justificacion del sistema. En
este sentido, se ha evidenciado que en sistemas que son percibidos mas
estables y menos proclives al cambio, los individuos tienden a justificar el
statu quo debido a la percepcion de que sus acciones tienen nulo impacto
en el devenir de sus sociedades, lo que acarrea como consecuencia que
sociedades mas estables producen mayor legitimacién de las desigualda-
des sociales (Laurin et al., 2013). En este estudio, se presenta un parrafo
que aborda las consecuencias a largo plazo de la reforma educacional
llevada a cabo por el gobierno en turno, con el objetivo de contextualizar
al participante respecto a que su capacidad de agencia tiene limitada in-
fluencia sobre los procesos descritos en el texto. En la seccion de métodos
se describe en mayor detalle la manipulacion experimental. En suma,
luego de considerar el argumento anterior, sostenemos que:

H,,: La exposicion al parrafo sobre las consecuencias futuras de la
reforma educacional motivara un incremento en la justificacion
de desigualdad salarial.
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Finalmente, el estudio original evidencié que la manipulacién de la
motivacion hacia la justificacion del sistema trae consigo que los indivi-
duos que son expuestos a informacion sobre desigualdad pueden incluso
considerarla mas legitima cuando perciben que poseen poco control
sobre las consecuencias que devienen del sistema social. En esta linea
afirmamos que:

H,,: La exposicion conjunta a la condicion de informacién sobre
desigualdad salarial y al parrafo sobre las consecuencias futuras
de la reforma educacional reforzara la justificacion de desigualdad
salarial.

Metodologia
Datos

Nuestros datos provienen del estudio Creencias politicas y sociales, el cual
tuvo lugar en 2014. La encuesta se aplico a adultos de entre 18 y 87 afios
de sectores urbanos de la Region Metropolitana en Chile, y se obtuvo una
muestra final de 732 casos que cumplen con los criterios de validacion
(véase anexo figura A3). El cuestionario fue aplicado presencialmente y
asistido por computadora (CAPI). La media de edad de los participantes
es de 44 afios, 62% son mujeres, 18% tiene educacion terciaria o supe-
rior; y un 54% declara no tener posicion politica. La tabla A3 en anexos
ilustra la heterogeneidad de la muestra segun las covariables empleadas
y los subgrupos para cada condicion experimental. En el cuestionario se
incluyen preguntas sobre distintos temas politicos y sociales, entre ellos
modulos presentes en otros estudios sobre actitudes hacia la desigualdad
y opinién publica.

Variable dependiente: brecha salarial justa

Al igual que Trump (2018), la variable dependiente es la brecha salarial
justa. Se busca conocer la opinidn respecto a qué tan grandes deberian ser
las diferencias salariales entre ocupaciones. Para realizar la medicién de
esta actitud, decidimos emplear preguntas que ha utilizado previamente
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en Chile el médulo Inequidad Social del 1SSP. En primera instancia se
pregunta a las personas encuestadas cuanto dinero creen que gana una
lista de ocupaciones y después cuanto creen que tales ocupaciones debe-
rian ganar; estas preguntas son utilizadas para construir la brecha salarial
justa. De este modo es posible conocer el nivel de desigualdad percibida
y el nivel de desigualdad que consideran justa.

Las ocupaciones presentadas son “Un profesor de educacion ba-
sica”, “Un ministro de Gobierno chileno”, “Un obrero no calificado
de una fabrica”, “Un duefio de una pequefia empresa”, “Un gerente de
una gran empresa”’ y “Un doctor o médico de medicina general”. La
operacionalizacion de la variable dependiente se realizd a través del
Indice de justicia (Jasso, 1999), medida que permite conocer la desigual-
dad percibida y justa a través de la funcion “In” (“Ocupacién alto
estatus”/“Ocupacién bajo estatus”). Mayor valor indica mayor brecha
entre el salario de la ocupacién de alto y de bajo estatus.

Se emplearon dos medidas basadas en el indice de justicia. La ecua-
cién (1) representa la medida original empleada por Trump (2018),
donde no se consideran ocupaciones especificas, sino el salario maximo
y minimo mencionado por el entrevistado. Su interés principal es cono-
cer la desigualdad, tanto percibida como justa, desde un punto de vista
global.

Maximo salario justo

D, =1In

) ()

Minimo salario justo

Adicionalmente, calculamos el mismo indice con base en el salario de
la ocupacién de mayor y menor estatus (Gijsberts 2002). Esta variable ha
sido empleada anteriormente en estudios realizados en Chile (Castillo,
2012b; Castillo ez al., 2012) y permite disponer de otra aproximacion a
la desigualdad percibida y justa. Para el calculo del indice, la ecuacién
(2) muestra que el salario de “Un gerente de una gran empresa” es la
ocupacion de mayor estatus y el salario de “Un obrero no calificado de
una fabrica” la de menor estatus.

Dz —In (Salario Gerente) (2)

Salario Obrero



324 Estudios Sociologicos XL, 122, 2023
Experimento

En concordancia con Trump (2018), nuestro estudio se centra en la
percepcion de salarios, informacién sobre desigualdad y percepcion
de salario justo para cada ocupacion. A diferencia del estudio original,
nuestro disefo tiene tres condiciones experimentales y un grupo de
control.

El grupo de control (n=226) no recibi6 tratamiento de informacion
entre preguntas sobre desigualdad salarial percibida y justa. Adicional-
mente, se emplearon dos tratamientos en tres combinaciones distintas
resumidas en la tabla 2, donde se especifica el nimero de observaciones
bajo criterios de validacion y exclusion.

El primer grupo (n=254) corresponde a la condicién de informacion
sobre salarios reales para cada conjunto de ocupacion en Chile en el afio
2011, como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1: Condicion de Tratamiento A.
‘Lista de salarios por ocupacion’

Sueldo
Ocupacion mensual

Un gerente de una gran empresa $10171,496
Un ministro de Gobierno chileno $7417,865
Un doctor o médico de medicina general $2912,983
Un duefio de una pequefia empresa $958 173

Un profesor de educacién basica $ 597 646

Un obrero no calificado de una fabrica $228 640

Nota: Los salarios se estimaron a partir de datos representativos de la po-
blacién residente en Chile de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica
Nacional (CASEN) del afio 2011 (MDs, 2011).

El segundo grupo (n=148) obtiene como tratamiento un texto que des-
cribe las consecuencias de largo plazo que tendria la reforma educacional
respecto a generar mayor equidad en el sistema educativo para futuras
generaciones, como se puede observar en la figura 1.
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A continuacién le mostraré un parrafo que describe la situacion actual
de la reforma educacional, por favor léale cuantas veces considere
necesarias:

Figura 1: Condicion de Tratamiento B.
‘Consecuencias a largo plazo de la reforma educacional’

Durante este afio se ha discutido intensamente la reforma educacional,
principalmente en relacion a producir una mayo equidad en el sistema
educativo. El logro de acuerdos en torno a la reforma ha ido implicando
que ésta vaya cediendo en algunas de sus intenciones iniciales. Todo
indica que, aun cuando la reforma pueda ser implementada, el logro de
una mayor equidad tomard un plazo largo y la generacion actual no
alcanzara a ver grandes cambios.

Esta reforma educacional tuvo como objetivo incorporar criterios de
universalidad al sistema escolar chileno, el cual hasta ese momento per-
mitia que establecimientos con proyectos educativos especificos pudiesen
seleccionar a sus estudiantes con base en el rendimiento y la capacidad
de pago, lo que genera asi mayor segregacioén socioecondémica y estra-
tifica las oportunidades futuras de los estudiantes (Bellei, 2008, 2015).
De esta manera, la reforma apunté a construir una institucionalidad que
garantizara el acceso a la educacion, modernizara la profesion docente y
avanzara hacia una educacién superior gratuita y de calidad (MINEDUC,
2014). Trump (2018) se fundamenta en la premisa de que existe una
motivacion intrinseca de los seres humanos a justificar el sistema en que
habitan, aun cuando la informacion de la cual disponen apunte en la
direccion contraria (Jost ef al., 2004). En esta linea, la autora manipula
experimentalmente la disposicion a una mayor justificacion del sistema
a través del sentimiento de dependencia hacia éste. Lo que plantea el
tratamiento de la reforma educacional es el hecho de que la mejora en
las condiciones de equidad en el sistema escolar vendran dadas desde las
instituciones y se encuentran fuera del control individual.

El tercer grupo (n=104) combina ambas condiciones. Es impor-
tante precisar que tanto el primero como el tercer grupo son expuestos
a la lista de salarios por ocupacién. Por tanto, el orden de aparicion de
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las ocupaciones son invariantes, manteniéndose fijo para todos los par-
ticipantes. Como se aprecia en la tabla 2, el modo en que aplicamos la
tercera condicién no hace posible analizar efectos de interaccion entre
tratamientos.

Tabla 2: Resumen Condiciones de Tratamiento

Condicion A Condicion B Condicion C Control
Parrafo reforma
educacional No Si Si No
Lista salarios
segun ocupacion Si No Si No
Obs. incluidas 254 148 104 226
Obs. analisis 214 104 89 182

Nota: las observaciones originales corresponden a los casos que cumplieron
con criterios de inclusion, mientras que las observaciones incluidas en los analisis
consideran datos perdidos por no respuesta y por informacion inconsistente en
la variable dependiente. Mayor detalle de estos criterios se puede observar en el
flujo representado por la figura A3 en los anexos.

Me¢étodos

Primero, se realizaron analisis de regresion lineal para determinar el
balance de la asignacion aleatoria para cada tratamiento, los cuales per-
miten determinar si la asignacion aleatoria a los grupos de tratamiento
y control fue realizada adecuadamente entre las distintas covariables. Se
incluyeron las covariables sexo, edad, escala promedio de Creencia en
Mundo Justo, auto-posicionamiento en eje derecha-izquierda, nivel edu-
cacional y el logaritmo natural de la brecha salarial percibida. El balance
de la asignacién aleatoria no se ve afectado por la presencia de datos
perdidos y exclusion por valores anomalos en la variable dependiente
(véase tabla Al en anexos).

Para determinar el efecto del tratamiento empleamos modelos de
regresion lineal para estimar el efecto causal promedio (ATE), acom-
pafiado de covariables para mejorar la eficiencia de las estimaciones
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(Gerber, & Green, 2012; Hernan, & Robins, 2020). Estimamos modelos
para cada uno de los tratamientos (A, B o C) respecto al grupo de con-
trol, empleando ambas mediciones de la brecha salarial justa.

Resultados y discusion

Un 82% de los participantes percibe que la brecha entre el salario de las
ocupaciones de mayor y de menor estatus es menor a la que realmente
se puede determinar segun datos socioecondmicos representativos de la
poblacién residente en Chile (MDS, 2011). Esta informacién permite
confirmar que la exposicién a informacion factual genera un ajuste en
la percepcién de desigualdad.

Los resultados de la figura 2 corresponden a la desigualdad justa
con base en el maximo y minimo salario mencionado. Luego, los resul-
tados para la desigualdad justa con base en el salario de las ocupaciones
de alto y bajo estatus son presentados en la figura 3.

En la figura 2 se observa que recibir el tratamiento de infor-
macion sobre desigualdad, no presenta diferencias significativas para la
desigualdad justa general (D,). Estos resultados sugieren que individuos
expuestos a la informaciéon factual sobre salarios no justifican mayor
desigualdad salarial.

Figura 2. Resultados del experimento, con base en los valores
predichos para la desigualdad justa general
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La tabla 3 presenta los resultados del efecto del tratamiento sobre la
desigualdad justa a partir del indice ya descrito de Jasso (1999). En los
modelos de la tabla 3, la exposicién a informacion sobre la desigualdad
salarial segiin ocupacion (A) produce un cambio de 0.337 puntos en la
desigualdad justa promedio, equivalente a un incremento de 20% respecto
al grupo de control (p<0.001). Por otro lado, la exposicion al tratamiento
de informacion basado en el parrafo sobre la reforma educacional (B)
no afecta la justificacion de desigualdad. Si bien existe un incremento
de 0.147 en la desigualdad justa, el tratamiento no genera una diferencia
estadisticamente significativa respecto al grupo de control. Finalmente,
se evidencio que la exposicion conjunta de lista de salarios reales y el
parrafo sobre consecuencias de la reforma educacional (C) la desigualdad
justa tuvo un incremento de 0.614 puntos. Siendo el promedio de ambas
condiciones simultaneas 2.32 puntos en contraste con 1.72 del grupo de
control (p<0.001), lo cual representa un incremento de 33% en la brecha
salarial justa.

Los resultados se explican por el incremento del salario justo para
el gerente, mientras que el salario del obrero es relativamente constante
(anexos, figuras Al y A2). Esto va en consonancia con evidencia previa
donde se ha documentado que la percepcion salarial varia en las ocupa-
ciones de alto estatus, mientras que la estimaciones respecto al salario
de ocupaciones como la de un obrero tienden a aproximarse al salario
real (Castillo, 2012b; Castillo et al., 2020)

Los resultados brindan evidencia a favor de H,;, pues sostienen
que la manipulacion de la percepciéon de desigualdad a partir de infor-
macion factual sobre los salarios de ocupaciones de distinto estatus in-
crementa la justificaciéon de desigualdad. El mecanismo sefialado por
Trump (2018) plantea que el cambio en las preferencias se genera a par-
tir del sesgo de anclaje y de justificacion racional. Por un lado, el sesgo
de anclaje implica que los individuos ajustan sus preferencias respecto
a la percepcion. Wegener (1987) sugiere que al momento de establecer
una preferencia respecto de un salario de una ocupacion especifica, el
ancla se establece en la magnitud de la percepcion previa como un refe-
rente cognitivo principal, por tanto, la manipulacién de dicha percep-
cion, a través de informacion salarial factual, tenderia a incrementar la
justificacion de la brecha salarial, particularmente a través del ajuste de
informacion en las ocupaciones de mayor estatus (véase figura A2). En
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este caso, la actualizacidn sobre el salario real de la ocupacién de alto
estatus genera que la persona justifique racionalmente que determinada
ocupacion obtenga dicho salario, lo cual se traduce en un incremento de
la brecha salarial justa.

Figura 3. Resultados del experimento, con base en los valores
predichos para la desigualdad justa segiin ocupaciones de alto
y bajo estatus
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Los resultados en la tabla 3 son robustos al incluir como controles
la escala de Creencia en un Mundo Justo (CMJ), posicidn politica, nivel
educacional y la brecha salarial percibida. Respecto de las covariables,
a diferencia de Trump (2018), no existe asociacidén entre las creencias
en un mundo justo y la brecha salarial justa, lo cual indica que lo que
las personas piensan respecto a la justicia global no se relaciona con la
magnitud de desigualdad que recomiendan.

Desde un enfoque de interés racional, se esperaria que aquellas per-
sonas de mayor estatus justifican mayores niveles de desigualdad. En la
tabla 3 se observa que la educacidn se asocia positiva y estadisticamente
significativa (p<0.05) en los modelos 1 y 2, pero se observa una ausente
relacion en los modelos 3 y 4, que incluyen el parrafo sobre la reforma
educacional como condicion. Conforme a la teoria de justificacion del
sistema, Trump (2018) argumenta que situaciones que parecen estar
fuera del control de los individuos, motivan un incremento en el apoyo
al funcionamiento del sistema. En el caso de nuestro estudio, las conse-
cuencias a largo plazo de la reforma educacional no motivan un incre-
mento en el apoyo al sistema para el caso chileno.
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Los modelos 5y 6 de la tabla 3 muestran que la condiciéon C tiene
un efecto promedio de 0.614 (p<0.001), equivalente a 0.58 desviacio-
nes estandar respecto al grupo de control (véase tabla A2). En este sen-
tido, si bien la condicién respecto a la reforma educacional no tiene un
efecto en la brecha salarial justa, cuando se incorpora conjuntamente
a la informacién sobre los salarios reales observamos un incremento
sustantivo en la justificacion de desigualdad. Podemos apreciar que se
genera un efecto aditivo en conjunto de la condicién de salarios, lo cual
es posible identificar como una interaccion causal aditiva, donde uno
de los tratamientos se incrementa o interactia con el efecto del otro, lo
que genera un efecto de mayor magnitud que un tratamiento individual
(Keele, & Stevenson, 2020, p. 4). Una interpretacion es que al actualizar
la informacion sobre salarios reales, los individuos expuestos al trata-
miento de la reforma educacional son motivados a considerar mas jus-
tas dichas diferencias.

Conclusiones

Este trabajo ha hecho patente que la desigualdad justa se ve afectada por
la percepcion de desigualdad, especificamente cuando los individuos son
conscientes de la brecha salarial real. Con base en la hipotesis propuesta,
se evidencid que tener mas informacion sobre la desigualdad econdémica
tiene como consecuencia que los individuos recomienden una mayor
brecha salarial entre ocupaciones de bajo y alto estatus. En esta linea, se
emplearon dos tratamientos en tres combinaciones distintas, donde la
informacion respecto a los salarios afecta sustantivamente la magnitud
de desigualdad justa, mientras que obtener informacién respecto a las
consecuencias de largo plazo que tendria la reforma educacional no afecta
significativamente la brecha salarial justa.

Se evidenci6 que la combinaciéon de ambos tratamientos posee un
efecto promedio mas alto que cada condicién individual. En este punto,
una de las limitantes de nuestro estudio es la imposibilidad de testear
si la manipulacién de la motivacion hacia la justificacion del sistema
modera el efecto de la informacién de desigualdad salarial, de modo
tal que sea posible generar una estrategia de identificacion de un efecto
causal heterogéneo (Keele, & Stevenson, 2020), dado que la asignacién
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se realiza conjuntamente a un mismo grupo y no permite diferenciar en-
tre ambas condiciones, por lo tanto no es factible estimar la interaccion
entre ambas condiciones, como se realizo en el estudio original.

El efecto nulo del parrafo sobre la reforma educacional sugiere
revisar si el tratamiento contribuye a una mayor justificacién del sis-
tema, principalmente mediante la motivacién a la justificacion del
sistema, es decir, volver saliente una mayor justificacion del sistema
debido a la ausencia de control individual sobre el destino de los even-
tos en la sociedad. En el estudio original, Trump (2018) emple6é un
texto referente a las consecuencias de la ausencia de posibilidad de
emigrar en el largo plazo, tema que para el contexto chileno de 2014
era muy relevante, en contraste con la discusion sobre la reforma edu-
cacional. Esto constituye una de las limitantes que deben abordarse
en una investigacion futura, con el fin de replicar de manera precisa la
condicion experimental para el contexto chileno.

A diferencia de los experimentos en laboratorio, los experimentos
por encuestas permiten echar mano de muestras de mayor tamafio y
representatividad. Sin embargo, los resultados del presente estudio
deben interpretarse con cautela debido a su alcance territorial, impo-
sibilitando inferencias a nivel nacional. Finalmente, se requiere mayor
investigacion longitudinal para evidenciar la permanencia del efecto
tratamiento en actitudes hacia la desigualdad.

Futuras investigaciones deben avanzar hacia un estudio con tama-
flos muestrales que permitan realizar inferencias a nivel nacional. En
esta linea, recientes avances en encuestas a través de internet sugieren
que la realizacion de experimentos que empleen disefios online incre-
menta la eficiencia en el uso de recursos, ademas de obtener muestras
cuya heterogeneidad sociodemografica es similar a la de las encuestas
presenciales (Zhang et al., 2018).

Trump (2018) puso en claro que, en contextos con diversos gra-
dos de desigualdad economica y diferencias sustantivas en el sistema
de bienestar social, mas informacion sobre la desigualdad econdémica
incrementa la desigualdad que justifican los individuos. Nuestro estudio
empled dos medidas para abordar el analisis de la desigualdad justa.
Por un lado, empleamos la medida que utilizé Trump para analizar la
desigualdad general, donde no se identificaron efectos significativos de las
tres condiciones. Por otro lado, decidimos emplear la medida propuesta
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por Jasso (1999) como alternativa a lo realizado por Trump, lo cual evi-
dencid que la informacion sobre desigualdad salarial tiene un efecto
sustantivo en la desigualdad justa segin ocupaciones de alto y bajo
estatus.

Con base en esta evidencia, es factible sostener que las percepcio-
nes relacionadas con la desigualdad, y en particular con la desigualdad
salarial, posee consecuencias sustantivas respecto a como los indivi-
duos racionalizan estas diferencias. Desde la literatura sobre prefe-
rencias redistributivas, se sostiene que contextos mas desiguales se
asocian con mayor demanda por redistribucion. Al respecto, nuestra
investigacion sugiere que la exposicion a informacion factual sobre
brechas de ingreso tiene un efecto significativo sobre la brecha sa-
larial justa. Si bien esto es consistente con la investigacion de Trump
(2018), nuestros resultados no confirman estudios con experimentos
en encuestas que no han encontrado efectos robustos (Mijs, & Hoy,
2021; Alesina, 2018). Creemos que tal divergencia esta asociada al
menos a dos factores. Primero, los estudios usan distintos tratamien-
tos y diversas variables dependientes. En consecuencia, los conceptos
manipulados y medidos no son idénticos entre las investigaciones. Se-
gundo, los estudios examinan grupos sociales en diversas sociedades,
lo que puede implicar que los esquemas culturales activados por los
tratamientos correspondan a diversos esquemas culturales. Gran parte
de la investigacion existente proviene de los Estados Unidos o Europa.
De acuerdo con el trabajo de Mijs, & Hoy (2021), una investigacion
futura por lo tanto debiera avanzar hacia el disefio de experimentos
sobre percepciones de desigualdad que permitan hacer comparaciones
validas entre contextos culturales diversos.

Dicho lo anterior, nuestros resultados poseen implicancias en el
estudio de las preferencias distributivas en contextos de alta desigualdad
y con diversos sistemas de bienestar social, como ocurre en los paises de
América Latina. Asi, se abre la interrogante respecto a cual seria la in-
fluencia de la desigualdad justa con las preferencias redistributivas, o so-
bre qué ambitos de politica social podria tener un impacto. En este sen-
tido, se ha evidenciado que el apoyo a distintas medidas redistributivas
varia segun el topico en evaluacion, y al tener presente que la necesidad
es distinta al ser merecedor (Aarge, & Petersen, 2014; Jensen, & Peter-
sen, 2017). Esta racionalidad opera como diferenciador en el apoyo a
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politicas sociales en salud o pensiones de vejez, donde la magnitud de la
desigualdad que se justifica es un antecedente relevante al momento de
evaluar la asignacién de recursos.
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