El fantasma de los pobladores
Eugenio Tironi

CON UNA PERIODICIDAD DESCONCERTANTE, la ciudad de Santiago es re-
mecida por los estallidos de violencia y represion en las poblaciones de
su periferia. Caida la noche (cuya oscuridad es reforzada por estraté-
gicos ‘“‘apagones’’) pareciera que un monstruo despertara para que na-
die pueda pasar por alto su existencia. Las fuerzas armadas y poli-
ciales se ocupan de hostigar, pero, sobre todo, de contener la propaga-
ciobn de la movilizacibn de los pobladores, de confinarlas a su
perimetro. En Sudafrica el proposito no es diferente: impedir que la
inevitable revuelta de los negros, obligados a vivir en homelands de
donde no pueden salir sin autorizacion, se expanda hacia las zonas
exclusivas de los blancos y amenace el sistema segregacionista del
apartheid. Pero en Santiago los pobladores logran a veces cortar las
carreteras que unen a la ciudad con el resto del territorio, y hasta el ac-
ceso al aeropuerto internacional se vuelve en esas ocasiones incierto.
La sociedad entera es entonces estremecida por el fantasma de los
pobladores. Presa de sentimientos contradictorios, que van de la expec-
tacion al terror, la poblacion se refugia en sus hogares a la espera del
nuevo dia, cuando los pobladores volveran a su forzado anonimato.

La “‘agitacion en las poblaciones” (como se le ha bautizado
eufemisticamente en medios periodisticos) representa sin duda uno de
los mayores desafios al orden social vigente, asi como a cualquiera que
se imagine para el futuro. El intento del régimen por fundar una regu-
lacion social a partir de la libertad de los mercados termind de manera
brutal, sin ofrecer nada en cambio, con los procesos de integracion y
movilizacién social que se habian desarrollado progresivamente en
Chile durante casi un tercio de siglo. La revuelta de los pobladores re-
vela el sentimiento de exclusidon a que se ven sometidos los chilenos
mas pobres, su indignacion frente al despojo de sus ciudadanias, la
impotencia (especialmente de los mas jovenes) ante la discriminacion a
la que parecen condenados.

Detras de este fendmeno, por tanto, hay mucho mas que ‘‘agita-
cion politica’, como a veces se intenta argumentar. Por 1o mismo el
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proceso no se detendra como efecto de un acuerdo entre directivas de
partidos politicos, aunque esto puede ser un factor que contribuya. En
otros términos, no se puede sustituir la ilusion contractualista neolibe-
ral por otra del mismo cufio; a saber, que la cohesion social resultara
automaticamente de la suscripcidén de un pacto politico. El fantasma
de los pobladores tiene la impagable virtud de poner de manifiesto en
la vida ordinaria de los chilenos el problema de las condiciones so-
ciologicas de la democracia; o, dicho de otro modo, la cuestion can-
dente de la integracion social.!

A partir de motivaciones de esa especie iniciamos hace unos meses
una exploracién en el espacio urbano-popular, preguntandonos —un
poco en contra de la evidencia acumulada— si se puede hablar de los
“‘pobladores’ como de un actor social.2 No se trataba, por cierto, de
adoptar un enfoque voluntarista. Al contrario, nada esta mas lejos de
nuestro espiritu que la mitologia populista que ve al “‘pueblo’’ per se
como un protagonista social dotado incluso de conciencia. Los resul-
tados de la investigacion son todavia provisorios y parciales. Con to-
do, algo se puede adelantar sobre las orientaciones ‘reivindicatorias’’
y ‘“‘comunitarias’’ en el universo que por convencion seguiremos lla-
mando poblacional. Se debe hacer notar, especialmente, que su neta
diferenciacion es precisamente el signo de la ausencia de un actor so-
cial en este campo.

La frustracion del dirigente poblacional

Lo primero que llama la atencion es encontrar una suerte de “‘clase de
los dirigentes poblacionales’® hoy en dia invadida por la frustracion
porque, a la vez, se siente privada de influencia (frente a los poderes
publicos y los partidos politicos) y abandonada por la gente, por la ba-
se de los pobladores.?

El dirigente lo ha sido durante muchos afios (en el sindicato, la
Junta de Vecinos, la Junta de Abastecimientos y Precios, el Comité de

! E Tironi, ““El problema de la democracia’’, Mensgje, nim. 339, junio de 1985.
2En la investigacion participan E. Valenzuela, V. Espmoza P. Saball, F.

Echeverria y el autor. Este estudio lo realiza el sur en convenio con el Centro de Anali-
sis e Intervencién Sociolégica de la Ecole Pratique des Hautes Etudes en Sciences So-
ciales (EHEss) de Paris. Por la contraparte francesa ha participado el socilogo Frangois
Dubet. El material de la investigacion esta contenido en Documentos de Trabajo del
SUR, nims. 44 al 48. Respecto al método empleado (la ‘“intervencién sociolégica’’), ver
A. Touraine, Le voix et le regard, Paris, Le Seuil, 1978. También, A. Touraine, ““Intro-
duccién al método de la intervencién sociolégica”, Estudios Sociolégicos, num. 11,
mayo-agosto de 1986.

‘E. Tironi, V. Espinoza, F. Echeverria, ‘“La accién reivindicativa’’, sur, Docu-
mento de Trabgjo, nim. 47, 1985.
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eudores. . .): no se trata de una condicién pasajera sino de una acti-
idad ordinaria que envuelve motivaciones personales profundas. Vi-
e su condicién como una vocacioén identificada con el ‘“desarrollo de
» comunidad’’, no con la politica en un sentido partidista o ideologi-
o. Pese a las incomprensiones el dirigente no desea abandonar su fun-
ion porque ella le da acceso a una modesta gratificacion: escapar
ungue sea minimamente de la segregacion, reducir las distancias so-
iales, diferenciarse del resto de la gente. Su objetivo principal es pre-
isamente la integracion social. El blanco privilégiado es el Estado: su
‘elacidii con él es contradictoria porque es, de una parte, el antagonis-
:a que le niega los recursos para ese fin, y, de otra, el aliado cuyo con-
curso necesita el dirigente para construir y mantener su ascendiente
sobre la gente. Otro punto de apoyo son los partidos politicos, cuyo
soporte incrementa la capacidad de negociacién sobre la autoridad
publica. La politica y la democracia, en este sentido, son concebidas
como sistemas abiertos de procesamiento de demandas. Las experien-
cias del pasado, sin embargo, hacen de aquélla un campo de recelos y
recriminaciones; quizas por lo mismo, tienen la ilusidon de que el en-
tendimiento entre los politicos creara la ‘‘unidad de los pobladores’’.
Pero esos rasgos comunes no agotan la descripcion del dirigente
poblacional. Hay diferenciaciones internas a partir de las cuales se
puede ensayar una suerte de tipologia. Por un lado esta el dirigeate ne-
gociador abocado pragmaticamente a la solucién de problemas (casos)
de indole individual sobre la base de las gestiones de la directiva y con
total autonomia de los partidos politicos. Por otra parte esta el diri-
gente comunitario, aquel preocupado de la promoci6n integral de las
familias y de la toma de conciencia al margen del divisionismo que
producen los partidos. Hay también un tipo de dirigente reivindicativo
que actila pragmaticamente tras soluciones (como el negociador), pero
que organiza a la base para elevar la capacidad de negociacién, invo-
lucra a los partidos como respaldo, y culpa de los problemas al “‘siste-
ma’’, Por Gltimo esta el activista, o sea el dirigente que prescinde de
los problemas individuales inmediatos, ejerce una funcién pedagogica
sobre la gente para que entienda las causas estructurales de sus priva-
ciones y apunta prioritariamente a su movilizacién politica segiin
orientaciones partidarias. ‘
Todas esas 16gicas de accién, sin embargo, desembocan hoy por
hoy en la frustracion de los dirigentes poblacionales. El negociador no
puede ofrecer soluciones porque son escasas y pasan directamente de
la reparticion pablica al poblador. El comunitario, por su parte, no
tiene acceso a recursos para impulsar la ‘“‘promocion popular’’. El
reivindicador no tiene en el Estado un interlocutor que se sitiie frente a
¢l en posicion de negociacion, ni base organizada ni apoyo politico
que sirvan de instrumentos de presion. En fin, el activista no logra ge-
nerar situaciones de conflicto: cuando se producen son efectos de cir-
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cunstancias nacionales fuera de su control (las ‘‘protestas’’, por
ejemplo) o estallidos extrafios a todo discurso politico, como la accién
de los ‘“volados’’ o la movilizacién de las mujeres para que no corta-
ran la donacion de leche en los Consultorios (junio de 1985).

El régimen autoritario, la exclusion y la crisis econ6mica, han lle-
vado a la crisis de la accién reivindicatoria; crisis que no difiere ma-
yormente en sindicatos y poblaciones. Ni en el Estado, ni en la gente,
el dirigente encuentra la receptividad que necesita para cumplir con su
papel tradicional de articulador. Los afecta sobre todo la indiferencia
de los pobladores ante sus llamados, la ingratitud ante sus esfuerzos.
El sentimiento de abandono vale también para los partidos politicos,
que los han dejado solos en estos afios: la Iglesia, al contrario, jamas
los ha abandonado. Y comparan con amargura su suerte con la del di-
rigente sindical, que ha conquistado un espacio en la clase politica de
oposicion y, desde alli, un liderazgo politico hacia los sectores popula-
res. Porque el dirigente poblacional sabe que su supervivencia esta
asociada al recurso a la politica;* pero sin la trayectoria del sindicalis-
mo, es dificil que pueda tener acceso a ella.

El repliegue a la comunidad

Pero hay también otras reacciones frente a la crisis de la accion reivin-
dicatoria. Las hay de tipo estrictamente individual: el abandono, por
ejemplo, de toda funcién puablica; de tipo econdbmico, como la apatia
ola a_(_i_gptaabn delictiva, y se presentan también reacciones colectivas
pero de tipo defensxvo como es la reconstruccion de comunidades se-
cundarias, o sea fuera de la familia. Esta altima es una tendencia que
ha alcanzado proporciones significativas y sobre la cual se pueden
emitir algunos prudentes comentarios a partir de nuestra investiga-
cion,

Se puede hablar, sin una sombra de duda, de un renacimiento co-
munitario en el mundo popular (y, seguramente, no solo en él). Este se
identifica basicamente con pautas de accién colectiva no instituciona-
lizadas, con una fuerte vivencia religiosa (cristiana y evangélica) y, en
muchos casos, con la contraposicion del mundo popular con los ‘“va-
lores de la clase medla” Se trata mertamente de una reaccxbn frente a

4 Este fenomeno fue advertido por V. Espinoza, “‘Los pobladores en la politica’’,
SUR, Documento de Trabajo, nim. 27, 1985. Segiin lo comprobamos en nuestra investi-
gacion, los dirigentes del tipo ‘“negociador’’ y “‘reivindicatorio’’ se vuelcan a la politica
segiin una lbgica pactista, con predominancia social el primero y politica el segundo; los
‘““comunitarios’’ y ‘‘activistas’’, son més bien proclives a la “‘unién del pueblo’ o “‘de la
clase”,
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lacmnes sociales s que, Como se dl_]O significo la ruptura con los pro-
§65 dé movilidad social de Tos decenios previstos a 1973. El recurso a !
comunidad Tespondc a una biisqueda de proteccion en certezas fun-’
imentales, en la fusiéon con los iguales, en el afecto, la ética o la his-
ria; es, en este sentido, un rechazo al tipo de modernizacién que im- -
1ls6 este régimen y una compensacion al vacio que dejo la cancela-
6n del modelo de la ‘‘promocion popular’’. §
P. Saball y E. Valenzuela han dlstmguldo las diversas formas que
a adoptado este renacimiento comunitario.’ Una de ellas es el comu-
itarismo profético o ético, con una identidad eminentemente afectiva
ue rechaza las mediaciones institucionales y la politica entendida co-
10 actividad racional con arreglo a fines: el principio basico es la de-
ensa de los derechos humanos frente a 1a accion de todo poder; su
yarusia* es el comunitarismo total; el paradigma individual es el sacri- .
icio profético (el testimonio). Hay también un comunitarismo obre- -.
0, aquel que rechaza a la vez la corporativizacion y la politizacion de
a accion sindical y recuerda con nostalgia el sindicalismo de tipo man-
:omunal organizado sobre el valor ético del trabajo frente a un mundo
;apitalista en descomposiciéon. Se observa también una fuerte expan-
sion del comunitarismo evangélico, aquel del mundo popular someti-
do a la exclusién y desintegracion més radical y que apela 4 la fe como
tinica esperanza de salvacion ante la hostilidad de la historia, ante una_;
situacion existencial de desorden y miseria. Por Gltimo se puede identi- . -
ficar un comunitarismo mas politico, que persigue realizar las expecta-
tivas frustradas de movilidad social por la via de un populismo cris-
tiano.

Los limites de esas diversas formas de acciébn comunitaria son evi-
dentes para sus propios protagonistas, con la excepcion del caso evan-
gélico o pentecostal. Ellos sobresalen con el maximo de claridad en co-
yunturas de mayor movilizaciéon y politizacion: salen a la luz, en parti-
cular, las limitaciones de la accibn comunitaria en términos de la
transformacion y estabilizacion democraticas, su insalvable incompa-
tibilidad con el mundo institucionalizado y, en el medio popular, con
los partidos politicos. La anteposicién de la ética a la politica tiene el
riesgo de precipitar hacia conductas fundamentalistas; pero el comu-
nitarismo es también un movimiento de critica moral y de experimen-
tacion social que podria llegar a ser muy saludable para un futuro or-
den democratico. Sus limitaciones, sin embargo, conducen hoy por
hoy a un doloroso pero inevitable redimensionamiento del comunita-

rismo,

5 P. Saball y E. Valenzuela, ‘‘La accion comunitaria”, sur: Documento de Traba-

Jjo, num. 48. 1985
* El segundo advenimiento de Cristo al final de los tiempos.
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El recurso de la violencia N

La accion social en el medio popular urbano se ve polarizada entre,
por una parte, la actividad heterbnoma de dirigentes reivindicadores
que carecen de medios para ser efectivos y reproducir su representati-
vidad y, por la otra, un comunitarismo defensivo en algunos casos in-
diferente, en otros impotente, y en otros reactivo frente a la politica. Es-
tas dos orientaciones polares, en fin, se hallan internamente diferen-
ciadas; todo lo cual implica que una comin hostilidad al régimen no se
plasma en un movimiento social popular compatible con un proceso
de democratizacion.

En efecto, la crisis de la accion reivindicatoria y los limites del co-
munitarismo desembocan en un fenémeno que evidencia una si-
tuacion de descomposicon ain mas aguda: la violencia en sus ver-
siones politica y social. La violencia es la respuesta a una doble fractu-
ra: la primera es aquella entre la clase politica, en cuyo seno buscan
replegarse los dirigentes reivindicadores asi como lo hicieron antes los
sindicalistas, y la vida comunitaria que cotidianamente rechaza a la
politica; la segunda es la fractura entre las poblaciones, suerte de ko-
melands adonde estan siendo confinados los pobres urbanos, y el resto
de la sociedad cuya cohesion descansa crecientemente en esta discrimi-
nacién geografica y social.b

Entre comunidad y politica, entre las poblaciones y el resto de la
ciudad, hay sélo un vacio que tiende a ser llenado por la violencia (es-
pecialmente de los jovenes). La represion politica no es un dique, por-
que lo Gnico que logra es hacer mas hiriente la distancia. La nica
fuerza capaz de contener esta violencia es la Iglesia, institucion que
hace de puente entre esos dos mundos y con ello acorta la distancia,
reduce el vacio. Un papel decisivo cabe en este aspecto a los *‘curas’’
cuya autoridad es reconocida por los pobladores porque han estado
incondicionalmente con ellos, y que tienen medios para burlar la
segregacion y conectarlos con el resto de la sociedad.

Conclusion

La “‘agitacion de las poblaciones” es apenas un fantasma del actor so-
cial popular que se conoci6 en Chile, aquel duefio de un proyecto his-

6 En los ultimos cinco afios han sido “‘erradicadas” en Santiago alrededor de
150 000 personas (vale decir, el equivalente a la ciudad de Talca). La politica de ‘‘erradi-
cacién’’ consiste basicamente en confinar en la periferia de la ciudad a los sectores més
pobres que vivian en campamentos incrustados en zonas geograficas socialmente mas
valoradas (comunicacién de A. Rodriguez).
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yrieo identificado con el Estado, la industria y la democracia, imer-
amente cohesionado en torno a los trabajadores, que actuaba —en
in— a plena luz del dia. A primera vista no hay aqui una demanda
opular por democracia ni una garantia de respaldo.

Una condicion de la democracia serd pues sacar a los pobladores
le su estado fantasmagorico. La clase politica tiene que asumir la mo-
ilizacion de los pobladores y no manipularla en funcién de estrechas
istrategias de poder ni tomarla como una ‘‘amenaza’’ a las mismas.
No puede tampoco confiar eternamente en el papel de la Iglesia: los
sartidos tienen que hacer frente a la violencia llenando el vacio que
aay entre la sociedad y las poblaciones, entre los circulos politicos y la
sobrevivencia comunitaria. El papel que desempefiaran en esto los di-
rigentes de origen sindical y poblacional sera seguramente insusti-

tuible.






